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GruBwort
Liebe Mitglieder, liebe Freunde,

anlasslich der Mitgliederversammlung lassen wir
mit dem Tourismusbericht das Jahr 2022 Revue
passieren und schauen noch mal auf die grof3en
Themen. Sinnbild flir unsere Region ist das
Wasser. Darin gibt es keinen Stillstand, sondern
immer Bewegung. Die Dinge sind sprichwortlich
im Fluss. In den letzten Jahren steckte unser
Verband aber bisweilen an der ein oder anderen
Schleuse fest. Das soll sich wieder @ndern.

Wir mochten mit lhnen ins Gesprach kommen,
wieder zuhoren, Erwartungen, Wiinsche und
Ideen aufgreifen. Weil wir gemeinsam wissen,
dass wir nur gemeinsam vorankommen. Nur in
guter Teamarbeit kénnen wir unser Ziel erreichen:
Eine starke Urlaubsmarke Mecklenburgische
Seenplatte weiter auszubauen.

2022 haben wir im Destinationsmarketing auf
die Einflihrung des 9-Euro-Tickets mit einer
Kampagne reagiert, mit Ansommern und

Indian Summer die Nebensaison beworben

und mit der MV-Kampagne zum Thema E-Bike
reichweitenstarke Werbung betrieben. Das
Reisemagazin hat einen umfassenden Relaunch
erfahren. Details dazu finden Sie auf den
nachsten Seiten.

Nach dem Ausscheiden von Bert Balke als
Geschaftsflihrer steuert Robert Neidel den
Verband mit Bedacht und Zuversicht. Er widmet
sich weiterhin den Themen der Digitalisierung,
um den Verband zukunftsfahig zu machen. 2023
liegen grolRe Projekte vor uns: Der Grundstein ist
gelegt, dass aus MURITZ rundum perspektivisch
SEENPLATTE rundum wird. Damit das gelingt,
braucht es eine starke Gemeinschaft, Mut und
Zusammenhalt. Mit der Modellregion haben wir
die Chance eine digitale Gastekarte einzufihren,
um weiterhin mit anderen Destinationen zu
konkurrieren. Auch die lokale Bevolkerung ist
eingeladen, im Rahmen der Tourismusakzeptanz-
Kampagne den Tourismus der Zukunft
mitzugestalten. Themen wie Qualitat und
Nachhaltigkeit werden uns die nachsten Jahre
begleiten. Lassen Sie uns diesen Weg gemeinsam
gehen. Wir freuen uns auf den Austausch, die
Bewegung und den neuen gemeinsamen Kurs.



1. Daten, Zahlen, Fakten
1.1. Statistiken

Ubernachtungen 2022
4.346.290 UN

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer = 3,8 UN
Quelle: Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern

Mitglieder

Vergleichszeitraum 2019
4.706.773 UN
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer = 3,6 UN
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Uber die Nutzer Beliebteste Top 5 Themen:
(mecklenburgische-seenplatte.de) 1. Startseite

e 69 % Uber die organische Suche 2. 10 gute Griinde

e 61 % mit mobilen Geraten (Smartphones) 3. Hausboot

e 89 % aus Deutschland 4. Veranstaltungen

e 1:40 min durchschnittliche Sitzungsdauer 5. Radurlaub

Tourismusmacher.de
e 137 registrierte (freigeschaltete) Nutzer
e Uber 400 Beitrage im Space “Branchenportal”
e Uber 600 Beitrdge im Space “Coronavirus”
e Weitere Netzwerkthemen in Planung

Nutzer nach Regionen




2. Gesichter
2.1. Vorstand

Der Vorstand besteht aktuell aus 10 Mitgliedern,
die im Rahmen der Mitgliederversammlung fir
die Dauer von 4 Jahren gewahlt werden. Die
nachsten Vorstandswahlen finden 2025 statt. Auf
der Mitgliederversammlung 2023 wird ein neuer
Besitzer gewahlt.

Wolf-Dieter Ringguth
Vorsitzender, Blirgermeister von Rechlin

Frank Fechner
2. Vorsitzender, Leiter der Volkshochschulen im
Landkreis MSE

Winnie Rosner
Leiterin Marketingausschuss, Betriebsleiterin vom
Barenwald Miritz

Weitere Vorstandsmitglieder

Sigune Schmidt-Ulbrich

Schatzmeisterin, Leiterin der Touristinformation in
Rheinsberg

Julia Raabe

Vorstandsmitglied, Amtsleiterin des Landkreises
Mecklenburgische Seenplatte

Christian Fink
Vorstandsmitglied, Geschaftsfihrer
Wirtschaftsforderung Landkreis Rostock

Franziska Schmidt
Vorstandsmitglied, Sachbearbeiterin
Standortmarketing, Tourismus in Neubrandenburg

Andreas Lange
Beisitzer, Burgermeister von Teterow

Ricardo Reschke
Beisitzer, Inhaber Brauhaus Miiritz in Waren (M.)

Thomas Witkowski
Beisitzer, Burgermeister von Demmin

In beratender Funktion werden der
Planungsverband MSE, DEHOGA MSE und der
Miiritz-Nationalpark in die Vorstandsarbeit
eingebunden.



2.2. Vorstandsarbeit 2.3. Marketingausschuss und
_ Urlaubsmarke
Der Vorstand hat sich 2022 achtmal getroffen.
Themen (Auszug):
e Berichte / Aktuelles aus der Geschaftsstelle /
dem Marketingausschuss
e Neue Beitragssatzung — Umsetzungsschritte
zur Vorbereitung der aoMV
e Aktuelles zum Thema Modellregion
- Ausweitung Gastekarte
- Tourismusregion Mecklenburgische
Seenplatte
- Ausschreibung fur die Cardplattform
(Meldescheinsystem + digitale Gastecard)
- Ausschreibung eines Tourismuskonzepts
- Umsetzung eines digitalen Reisefiihrers
(PWA* mit integrierter Gastecard)
¢ Konferenz zum Thema Tourismusakzeptanz
Seenplatte (am 01.03.2022)
e Jahresabschluss zum 31.12.2021 (in der
Sitzung am 29.06.2022)
e Aufgabenfelder und Personal der Geschafts-
stelle / Fiihrungswechsel in der Geschaftsstelle
e Terminierung der ordentlichen Mitgliederver-
sammlung 2022 (Verschiebung Méarz 2023)
(*PWA = Progressive Web App: eine Website, die
zahlreiche Merkmale besitzt, die bislang nativen
Apps vorbehalten waren)

Tourismusverband Meckl. Seenplatte e.V. 13. Marz 2023

Robert Neidel (40 h)
Geschéftsfihrung

Der Marketingausschuss (13 Personen) hat sich
im Jahr 2022 sechsmal getroffen. Themen waren
der Relaunch des Reisemagazins, die Fortflihrung
der Ansommern-Kampagne, die Vorstellung

des Projektes ,Brandenburgische Seenplatte”,
Marketingideen zum bundesweiten ,9-EURO-
Ticket", die Bewerbung der Herbstsaison in
Kombination mit Ansommern (Anbaden-Abbaden),
Themen fiir die MV-Kampagne, Marketingideen
fiir 2023. Alle Protokolle sind unter www.
mecklenburgische-seenplatte.de/branche/
marketingausschuss zugénglich.

Neue Urlaubsmarke

Der TMV arbeitet an einer neuen Urlaubsmarke.
Als Markenkern wurde FREIRAUM definiert. Der
Prozess ist noch nicht abgeschlossen, da es
gerade noch um Anpassungen in den Regionen
geht, damit diese wahrnehmungsstarker
hervortreten. In den Regionen werden deswegen
noch Workshops veranstaltet.

Christin Driihl (30 h) Nicole Krauel (30 h)
Marketing & PR Biroleitung

Denise Haker (30 h) GESCHAFTSSTELLE Nicole Binias (30 h)

Online-Content /-Werbung Biiro / Info & Buchung

TVMSE 2023
Jasmin Altmann (10 h) Manja Wulf (40 h)
Zertifizierungen & Services Modellregion
Sarah Monnich (40 h)
Qualitat & Nachhaltigkeit
MURITZ rundum

) Mecklenburgische |

Seenplatte |

>
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mecklenburgische-seenplatte.de



2.4. Geschaftsstelle — Mitarbeiter
und Zustandigkeiten

Robert Neidel kam 2015
zum Verband. Im Oktober
2022 tibernahm er als
amtierender Geschaftsfiihrer
dessen Leitung, nachdem

er bereits seit 2019 den
Stellvertreterposten

inne hatte. Er gestaltet
malgeblich die strukturellen Verbandsprojekte
rund um Modellregion, Mobilitat, Tourismusgesetz,
-akzeptanz und Digitalisierung mit. Die
Kommunikation mit den Touristikern, Vertretern
der Gemeinden und Kommunen sowie deren
Vernetzung liegt ihm am Herzen.

Christin Driihl ist seit
2016 beim Verband tatig.
Ihr Aufgabenspektrum
reicht von der Planung
und Umsetzung von
Marketingkampagnen
Uber Contentproduktion
(Bild und Text) bis hin zur
Pressearbeit.

Manja Wulf ist seit 2021
hauptsachlich in das Projekt
Modellregion involviert.
Dort koordiniert sie die
Einfihrung der digitalen
Gastekarte mit Mobilitat
und Freizeitbausteinen und

: die Abstimmungen mit

allen Partnern und Beteiligten. Sie ist vielen als
Netzwerkerin in der Seenplatte bekannt.

Nicole Krauel kiimmert sich um alle
Bliroangelegenheiten. Sie unterstiitzt das Team
seit 2021 und verantwortet alles rund um die
Buchhaltung und Mitgliederbetreuung.

Nicole Binias kam als
Praktikantin zum Verband
und ist seit 2023 fest im
Team. lhr Bereich umfasst
Info und Buchung.

Jasmin Altmann unterstitzt
den Verband seit 2020

mit 10 Stunden/Woche im
Bereich Rezertifizierung,
Messen und Veranstaltung.

Denise Haker arbeitet

seit 2020 im Bereich
Contenterfassung fir die
Onlinemedien. Sie pflegt
die Webseiten und die POI-
Datenbank.

Sarah Monnich besetzt seit
Oktober 2022 die Stelle
der Regionalmanagerin
vom TMV. Eine ihrer
| Hauptaufgaben ist

die Organisation von
Seminaren im Rahmen
der Qualitats- und
Nachhaltigkeitsoffensive. Sie tragt die
Landesthemen in die Region und ist auRerdem im
Projekt Muritz rundum involviert.

https://1000seen.de/geschaeftsstelle/




3. Verbandsarbeit
3.1. Mitgliederkommunikation

Uns ist die Kommunikation mit lhnen und die
Vernetzung untereinander sehr wichtig. Am
Ende des Monats informieren wir in unserem
Mitgliedernewsletter zu allen wichtigen
Verbandsthemen. Die Plattform www.
tourismusmacher.de dient der Verbreitung
touristischer Informationen, auBRerdem haben Sie
die Moglichkeit, mit anderen Branchenvertretern
in Kontakt zu treten und sich untereinander zu
vernetzen. Kommen Sie gerne auf uns zu und
teilen Sie Ihre Anliegen mit uns.

https://1000seen.de/mitgliederinfos/

3.2. Netzwerke

RUN e.V.

Mit dem RUN-Netzwerk wurde eine
Kooperationsvereinbarung geschlossen.

Darin wurde festgelegt, die Netzwerkarbeit

zu verstarken, gemeinsam Marketingthemen
voranzubringen, bei dem Thema Tourismusort
zu unterstiitzen und die Herausforderungen

bei der Mobilitat und Markenstéarkung - sowohl
print als auch online - anzugehen. Des Weiteren
fuhrt der Tourismusverband die zweimal jahrlich
stattfindenden Touristikertreffen fort. Das nachste
Treffen wird vsl. am 19. April im Fritz-Reuter-
Literatur-Museum in Stavenhagen stattfinden.

Marketingnetzwerk Mecklenburgische Schweiz
Mindestens einmal jahrlich trifft sich das
Netzwerk, um Interessen auszuloten, gemeinsame
Marketingthemen zu definieren und Kampagnen
zu planen. In Zusammenarbeit mit dem TV MSE
wird ein Gastgeberverzeichnis erstellt.

Miiritz-Nationalpark-Partner

Das 2005 gegrundete Netzwerk hat derzeit 45
engagierte Nationalpark-Partnerbetriebe und wird
durch den Tourismusverband Mecklenburgische
Seenplatte e.V. im Marketing unterstiitzt. Einmal
jahrlich trifft sich das Netzwerk. 2022 ging es
vorrangig um zwei Themen: die Rolle von Online-

Bewertungen und Freiwilligeneinséatze in der Natur
als Urlaubsform. Im Bereich Marketing entstehen
in enger Abstimmung mit den Mitarbeitern vom
Nationalpark Ideen fiir weitere Videoproduktionen.
Ein Video zum Kanufahren und eins zu
familienfreundlichen Betrieben ist bereits fertig.

QMF - familienzertifizierte Betriebe
2022 wurde die Auszeichnung an 6 neue Betriebe
verliehen. 5 davon sind in der Mecklenburgischen
Seenplatte angesiedelt:
e Agquafun Fleesensee in Gohren-Lebbin
e ,BEECH Resort Fleesensee” in Gohren-
Lebbin
e Kur-und Tourismus GmbH Gohren-Lebbin
e Familien- und Inklusionshotel
,QUERLEBEN" in Mirow
e Kulturquartier Mecklenburg-Strelitz in
Neustrelitz

Damit wachst das Netzwerk auf 22
familienzertifizierte Betriebe in der Seenplatte
und 95 in ganz MV an. Das Qualitatssiegel

dient Urlaubern als Orientierungshilfe. Die
ausgezeichneten Betriebe richten ihr touristisches
Angebot gezielt nach den Bedirfnissen von
Familien aus und erweisen sich zugleich als
familienfreundlicher Arbeitsplatz. Innerhalb der
Branche finden 1-2 mal jahrlich Netzwerktreffen
statt, um sich untereinander auszutauschen.




3.3. Destinationsmarketing

3.3.1. Eigene Medien

Gaste-Newsletter:
« 20.000 Abonnenten
« Offnungsrate ca. 30 %
* Monatlicher Versand

Schwerpunktthemen:
e Jan: Veranstaltungshohepunkte 2023
e Feb: Ostern
e Marz: Ansommern
e April: Radeln — neue Rundtouren
e Mai: Nachhaltigkeit/regionale Produkte
e Juni: Die 10 schonsten Badeseen
e Juli: Hausboot und Angeln
e Aug: Indian Summer, Schlésserherbst
e Sep: Wohnmobil (MV-Kampagne)
e Okt: Wellness
e Nov: Weihnachtsmarkte
e Dez: Reiseinspiration
Weitere Themen: Arbeiten auf dem Land (Co-
Working), Lost Places, Portraits

Sie haben Anregungen zu einem Thema?
Vermissen etwas oder mochten Input liefern?
Dann freuen wir uns, wenn Sie mit uns in
Kontakt treten: c.druehl@1000seen.de

In jedem Newsletter stehen max. 4

Werbeplatze zur Verfiigung. Nutzen Sie
gerne das Umfeld, um auf Ihr Angebot
aufmerksam zu machen. Anfragen gerne an:
c.druehl@1000seen.de

Social Media

Unsere Hauptkanale sind Facebook (31 300
Follower) und Instagram (3 400 Follower). Beide
Kanale nutzen wir zur Reiseinspiration. Dafir
nutzen wir vor allem qualitativ hochwertige und
stimmungsvolle Fotos. Bei Facebook posten
wir auch Neuigkeiten und Veranstaltungen, die
flr eine touristische Zielgruppe relevant sind.
Auch hier gibt es die Moglichkeit von unserer
Reichweite zu profitieren.

Facebook Account

<  Mecklenburgische Seenplatte @ ~+ Q

Beitrdge Info Videos Mehr =

“72) Mecklenburgische Seenplatte
@)
23. Jan. - @

In der Mecklenburgischen Schweiz gibt es mit den
#lvenackerEichen die dltesten Baume @ Deutschlands.
Ihr Alter wird auf ca. 1000 Jahre gescha... Mehr anzeigen

Bewirb diesen Beitrag fur 10 €,

um tdglich bis zu 378 Personen Beitrag bewerben
zusétzlich zu erreichen.

O 298 8 Kommentare 73 Mal geteilt

o Gefillt mir £ Teilen

D Kommentieren




Website

www.mecklenburgische-seenplatte.de auch
erreichbar durch den Kurzlink www.1000seen.de
ist unser Hauptmedium fiir umfassenden Content
zu allen relevanten Reisethemen. Die Seite wird
kontinuierlich ausgebaut.

2022 erfolgte ein Relaunch von www.1000seen.
de/radeln. Neben Informationen zum
Radwegenetz und einer Aufstellung von
Verleihstationen wurden zahlreiche Tourtipps
(inklusive GPS-Tracks) integriert. 2023 erfolgte
ein umfassender Ausbau von www.1000seen.de/
wohnmobil.

Die POI-Eintrage der Unternehmen, Einrichtun-
gen und Veranstaltungen werden dynamisch
bei den jeweiligen Seiten eingebunden, wodurch
eine hohe Sichtbarkeit erreicht wird. Priifen Sie
bitte lhre Eintrage auf Aktualitat und teilen Sie

uns Anderungen gerne mit. Hinzu kommen die
Kampagnenseiten www.ansommern.de und
www.indian-summer.de, die gezielt die Vor- und
Nachsaison bewerben.

3.3.2. Marketing 2022

ONLINE

Fast 90% der Kontakte aus der Performance-
Kampagne werden tber Smartphones realisiert.
Die Reichweite wird Giber Suchmaschinenwerbung
sowie uber Bild-Text-Anzeigen in Display-
Netzwerken und sozialen Medien erzeugt.

Die Online-Werbung erreichte im April tiber

1,2 Millionen Einblendungen und mehr als
12.000 Klicks zur Ansommern-Landingpage.
Zusatzlich wurde eine Themenseite mit Tipps fir
Tagesausfliige im Rahmen des 9-Euro-Tickets
integriert. Remarketing-Anzeigen sorgen fir eine
zusatzliche Wahrnehmung bei den generierten
Kontakten aus der Online-Kampagne November/
Dezember 2021. Hinzu kommen Social Media
Bewerbung und Newsletter-Marketing. Fur Indian
Summer gab es zusatzlich eine Beteiligung an der
Herbst-Winter-Kampagne vom TMV.

Online-Kampagne zum Jahreswechsel 2022/23
Mit der Kampagne wurde eine hohe
Aufmerksamkeit fiir die Seenplatte wahrend der
Planungszeit fir den Urlaub 2023 hergestellt.
Anzeigen in sozialen Medien, Suchmaschinen,
Display- und Nachrichten-Netzwerken wurden
zielgruppenspezifisch iiber 30 Mio. mal u.a. an
bahnaffine, Familien und Naturinteressierte
ausgespielt. Uber die Kampagne wurden 434.397
Aufrufe zur Landingpage , 10 gute Griinde fr
einen Urlaub® erzielt.

~~ . Mecklenburgische
@ Seenplatte e X

Anzeige
Geheimtipp fur Deine Urlaubsplanung 2023 *°
Mecklenburgische Seenplatte! Das grofite
Zusammenhangende ... Mehr anzeigen

3 ‘ﬁ b :..'I

'I'p;-;":-‘ NerCkparrmg Ach s
(@) Seenplatte

aden m’i’t%f)%.ﬁ #h Hn.. k

mecklenburgische-seenplatte.....
Natur pur an

Deutschlands gréftem...

Mehr dazu

© O & chr.. 103 Kommentare 67 Mal geteilt

PRINT
e ganzseitiges Advertorial im Reiseguide
DER WELT (Auflage: 133.000 Exemplare,
Leserzahl: 508.000 Leser, ePaper Auflage:
21.273 Exemplare, Erscheinungsdatum 1.
April 2022)

e halbseitige Anzeige im Tagesspiegel



Magazin Ostsee (Auflage: 13.500
Exemplare, ePaper Auflage: 46.000
Exemplare, Erscheinungsdatum 1. April
2022)

e Anzeige in der ,Punkt 3 zu
Tagesausfliigen in die Seenplatte mit dem
9-Euro-Ticket

Printprodukte

2022 erfolgte ein umfassender Relaunch des
Reisemagazins flir eine bessere Orientierung.

Am Anfang werden die Teilregionen mit ihren
Stadten und Sehenswiirdigkeiten vorgestellt

und im Anschluss die Urlaubsthemen. Im
Magazin werden diese angeteasert und online
weitererzahlt. Das Magazin wird von den Partnern
auf den Messen verteilt und im Postversand
verschickt. Die Druckauflage betragt 30 000

Exemplare. Es ist auch als Blatterkatalog abrufbar.

Mecklenburgische

Seenplatte

mecklenburgische-seenplatte.de
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Urlaubskarte

Erganzend zum Reisemagazin gibt es die
Urlaubskarte. Eine Neuauflage von ca. 50 000
Exemplaren ist fiir 2023 geplant.

Content-Produktion 2022

In Abstimmung mit Burgermeistern und Tourist-
Informationen wurden (zumeist noch fehlende)
Fotos von diversen Sehenswirdigkeiten und Orten
aufgenommen, um POI-Eintrage, Websites und
Kampagnenmedien aufzuwerten. Ende August
wurde beispielsweise eine Fotostrecke in Krakow
am See produziert.

Kampagne MV 2022

Mit rund 60 beteiligten Partnern aus ganz
Mecklenburg-Vorpommern ist die Kampagne MV
die starkste gemeinsame MarketingmafBnahme
des Urlaubslandes Mecklenburg-Vorpommern.
2022 wurde unter dem Titel "Auf die leichte Tour"
ein Ausflug mit dem E-Bike zwischen Neustrelitz
und Mirow thematisiert. Im Fokus stehen
Paarreisende auRerhalb der Schulferien, die
Genuss und Radeln verbinden. Die Kampagne ist
crossmedial angelegt, vernetzt, zielgruppengenau
und reichweitenstark geplant. Fir eine

Auf die leichte Tour.

ﬁ‘ Mecklenburgische

Seenplatte

Mit dem E-Bike durch
die Mecklenburgische
Seenplatte.

auf-nach-mv.de/fradwandern




zeitgemale Ansprache potenzieller Gaste und zur
Gewabhrleistung einer guten Evaluierbarkeit erfolgt
die Aussteuerung verstarkt digital.

In diesem Zusammenhang wurde die Seite
www.1000seen.de/radeln ausgebaut.

Kampagne MV 2023

Auf Tour i

Auter: Christiane Wirtenbarger
Rehe filttern, Seemuscheln sammeln und im Wald spielen:
Der kleine Friedrich unternimmt im Herbst mit den GroBeftern
eine Kurzreise in die Mecklenburgischen Seenplatte
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Das Reisemobil riickt bei der Kampagne MV

vom TMV in den Fokus. Im Oktober 2022 fand
diesbeziiglich ein Shooting mit Oma-Opa-Enkel
am Tollensesee und in Neustrelitz statt. Die
familiare Konstellation und die Jahreszeit wurden
bewusst gewahlt, um auf die Nebensaison auf-
merksam zu machen. Anfang des Jahres startete
die Kampagne mit reichweitenstarken Marketing-
malnahmen verstarkt im digitalen Bereich, aber
auch in Print. Auf www.1000seen.de/wohnmobil
wird das Thema auch umfassend abgebildet.

3.3.3. MarketingmafRnahmen 2023

Kampagne MV 2024

Die Planungen fiir die ndchste Kampagne laufen.
Da das Thema sowohl fiir die Mecklenburgische
Schweiz als auch fiir die Seenplatte gleicher-
mallen funktionieren sollte, haben sich die Partner

auf das Thema Gutshaus geeinigt. Da das kleinste
Paket mit Produktion bereits 16 400 € kostet

und abziiglich des Kooperationsbudgets immer
noch 11 000 € bleiben, sind wir auf starke Partner
angewiesen, die uns bei der Finanzierung der
Kampagne unterstiitzen.

MarketingmafBnahmen 2023

Ansommern (bisher realisiert, weitere

MaRnahmen folgen)

¢ halbseitige Anzeige im Tagesspiegel

Magazin Ostsee (Auflage: 13.500
Exemplare, ePaper Auflage: 46.000
Exemplare, Erscheinungsdatum 1. April
2023)
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3.4. Presseartikel & Pressereisen,
TV-Produktionen

Presseartikel & Pressereisen

Als es in den Jahren 2020 und 2021 grofe Ein-
schrankungen beim Reisen gab, fokussierten
sich auch die Medienschaffenden auf den
Inlandstourismus.

Medial war die Seenplatte so stark nachgefragt
wie nie zuvor. Bereits 2022 war ein deutlich
sinkendes Interesse wahrnehmbar, dass sich auch
2023 fortzusetzen scheint. Nichts desto trotz
konnten einige reichweitenstarke Publikationen
realisiert werden.

Resultierend aus einer Gruppenpressereise in Ko-
operation mit dem TMV und dem Reiseveranstal-
ter Wikinger sind zahlreiche Artikel veroffentlicht
worden, u.a. in der tv Horen und Sehen (Auflage
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523 446, Reichweite 1 980 000). TV-Produktionen

Mit dem Journalisten Ekkehart Eichler konnten wir  Die reichweitenstarkste Produktion war

eine Pressereise im Segment Familie realisieren. JWunderschon" mit Judith Rakers. Die

Der Artikel erschien in 8 groBen Tageszeitungen, Erstausstrahlung war am 2. Oktober 2022 um
darunter die Sachsische Zeitung, Rhein-Neckar- 20.15 Uhr. Der Beitrag ist noch bis zum 2. Oktober
2023 in der WDR-Mediathek abrufbar. Auf youtube
wurde die Sendung bereits 183 705 mal gekllckt

Zeitung und die NOZ-Gruppe (u.a. mit dem
Osnabriicker und Flensburger Tageblatt).

In der Rheinischen Post erschien zusatzlich

ein Artikel von einer Journalistin, die in ihrer
Pressereise das Thema Mehrgenerationen-Urlaub
aufgegriffen hat.

Im Rahmen einer Pressereise war ein Journalist
mit seiner Familie zum Bootsurlaub in der
Seenplatte. Der Artikel wurde im Marz im
Schweizer Magazin Migros (Auflage: 1,5 Mio.
Exemplare) veroffentlicht.

Mecklenbur' T

Vielen Dank an alle Partner fiir die Unterstiitzung

der Reisen. Ebenfalls sehr erfolgrelch war d|e Produktion
,Tietjen Campt mit Wigald Boning an der Miiritz“.
Die Erstausstrahlung war am 26. August 2022 um
21.15 Uhr. Der Beitrag ist noch bis zum 19. August
2024 in der WDR-Mediathek abrufbar. Auf youtube
wurde die Sendung bereits 195 807 mal geklickt.

v Auszug aus der tv Horen und Sehen

lerburg Noqoaraemn die fur itnert Friher enmaljage  Arbetsplatzim Land hangt am Tourismus. Und
den lob in einem Land, das die wahi gml'n( Imhw1|99mmh1rm1dlrmkru1'\?mus| Platz ist genug fir alle.
Urlauibssaison seiner jungen Geschichte vor  Lreily, und Panzer dar Roten Armee und der  Ein Raunen gent Uber das Schiffsdeck: alle
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3.5. Messen

Die Mecklenburgische Seenplatte ist durch die
Partner Miiritz plus, Kleinseenplatte und WeilRe
Flotte auf den Messen vertreten. Der Verband
stellt das Reisemagazin und die Urlaubskarte zur
Verfligung.

Hamburger Hafengeburtstag 16.09. - 18.09.2022

Reisen & Caravan Erfurt 28.10.-31.10.2022
Reiselust Bremen 04.11.-06.11.2022
Touristik & Caravan Leipzig 16.11.-20.11.2022
Berlin Travel Festival 25.11.-27.11.2022

Tourisma & Caravan Magdeburg 06.01. - 08.01.2023
Reise & Caravaning Chemnitz  13.01.-15.01.2023
Fahrrad/Reisen/Outdoor/

Fotografie Rostock 13.01.-15.01.2023
Reisemesse Zwickau 20.01.-22.01.2023
Reisemesse Dresden 27.01.-29.01.2023
ABF Hannover 01.02.-05.02.2023
Reisen Hamburg 09.02.-13.02.2023
Haus, Garten, Freizeit Leipzig 11.02.-19.02.2023
Reise & Camping Essen 22.02.-26.02.2023

Hamburger Hafengeburtstag 05.05.-07.05.2023

Auf der Griinen Woche gab es eine Prospektaus-
lage bei der Wirtschaftsforderung. Bei der CMT
Stuttgart 2023 wurde die Seenplatte durch den TMV
vertreten. Der gemeinsame Stand mit dem Ruppiner
Seenland bei der boot Diisseldorf konnte aufgrund
immenser Preissteigerungen nicht realisiert werden.
Stattdessen war eine Delegation vor Ort.

3.6. Seminare

Im Marz 2022 hatten die Mitglieder die
Maoglichkeit an kostenfreien Seminaren
teilzunehmen. Aufgrund der Corona-Pandemie
fanden diese ausschliellich digital statt. Die
Themen waren:
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e Social Media Management (fiir Einsteiger
und Fortgeschrittene)

e Anregen & Reagieren auf Online-
Bewertungen

e Beschwerdemanagement fiir Touristiker
und Gastgeber

¢ Nachhaltigkeitsworkshops zu den Themen
Trends & Energie sowie Lieferanten

2023 hat der Landestourismusverband (TMV) im
Rahmen seiner Qualitats- und Nachhaltigkeitsstra-
tegie ein umfangreiches Seminarprogramm fir die
Touristiker in den Regionen zu folgenden Themen
aufgelegt.
e Der optimale Gastgeber
o Digitaler Nachhaltigkeitsstammtisch MV
e Online-Schulungen zur gemeinsamen MV-
Datenbank
e Seminar fir Ferienwohnungsvermieter
e Erarbeitung einer Qualitats- & Nachhal-
tigkeitsstrategie zusammen mit der dwif-
Consulting GmbH
e Mit anschlieRenden Workshops und Ideen-
werkstatten,
e Seminare zum Thema "Nachhaltigkeit" fiir
Ferienwohnungsvermietende
e Seminare zum Thema "Bewertungen und
Beschwerdemanagement" fiir Ferienwoh-
nungsvermietende



3.7. Modellregion & Mobilitat

Modellregion

Das Projekt Modellregion ,SEENPLATTE rundum®
- Einflihrung einer digitalen Gastekarte mit umla-
gefinanzierter Mobilitat und Freizeitbausteinen

ist um ein weiteres Jahr bis Ende 2023 verlangert
worden.

In den vergangenen 24 Monaten wurden vor allem
vorbereitende Schritte umgesetzt, wie Pradikati-
sierungen weiterer Partner zum Tourismusort, um
Kurabgabe erheben zu kdnnen. Gleichzeitig gab es
in Zusammenarbeit mit dem Wirtschaftsministe-
rium intensive Verhandlungen und Kalkulationen
mit dem Landkreis und den Verkehrsbetrieben,
um fiir MURITZ rundum und weitere kommunale
Orte einen seenplatteweiten Tarif fir die Fahrt

auf Gastekarte fiir Bus und Bahn anbieten zu kon-
nen. Zudem wurden landesweit sowie regional
Projektfordermittel ausgeschrieben, damit die fir
das Projektziel notwendigen Voraussetzungen
geschaffen werden. 2023 ist das letzte Projektjahr,
welches ganz im Zeichen der Umsetzung steht.
Zum Saisonstart wird in (mindestens) zehn Orten
ein einheitliches Meldescheinsystem inklusive
digitaler Gastekarte und digitalen Modulen einge-
fuhrt. Weitere Kommunen schaffen diese techni-
schen Voraussetzungen an, damit sie bei Einflih-
rung der Kurabgabe 2024 auf gleichem Niveau
einsteigen konnen.

Krakow am See

Parchim

In Zusammenarbeit mit dem Landesverband
(TMV) wird ein einheitlicher digitaler Reisefiihrer
eingeflihrt. Hier stehen landesweite, regionale
sowie lokale Informationen, perspektivisch auch
weitere Services wie Buchungsmaglichkeiten fiir
Gaste, Reiseinteressierte und Einheimische zur
Verfligung, die Lust auf unsere Region machen.
Uber Schnittstellen und im Sinne des ,Open Data“
werden viele bereits vorhandene Daten zusam-
mengefihrt sowie an verschiedensten Stellen
wieder ausgespielt. Das vermindert den manuellen
Pflegeaufwand z.B. der Tourist-Informationen und
sorgt fir einen schnellen und einheitlichen Infor-
mationsfluss.

SEENPLATTE rundum

Auch das Thema Mobilitat wird weiter gemein-
schaftlich betrachtet. So soll aus dem seit 2018
bestehenden , Miiritz rundum” Angebot durch die
zusatzlichen Verbindungen in 6stliche sowie west-
liche Richtung und die Einbindung der Bahnstrek-
ken ein ganzheitliches ,Seenplatte rundum” mit
guten Anreiseoptionen aus Grof3stadten wie Ham-
burg und Berlin entstehen. Hierbei birgt auch die
Umstellung des Nahverkehrsplans im Landkreis
MSE auf einen integralen Taktfahrplan und die
Ausrichtung von Abfahrtszeiten an Knotenpunk-
ten eine Chance, auf weitere Verbesserungen des
OPNV fiir Biirger und Urlauber. Daher arbeitet man
gemeinsam mit den Kommunen, dem Landkreis
und den Verkehrsbetrieben gemeinschaftlich und
solidarisch an einem optimalen Ergebnis.

Linie 735
RB 15 (Siidbahn) Waren
Karow | e (Miiritz)
RB 19 (Siidbahn) 7 Alt Schwerin /=" = §
uaoann, _ N ~ -
= \s f Gohren- : \ RES
Pl S \E] ey oot Kargow
au am See ho TN .
(] / B\l plader o+ Linie 022 _/ [Klink:
e Malchow = \
Liibz / Sietow El
. ~—__ RES
Linie 77 Rufbuszonen Zislow Miiritz N
inie 800-803 ~.
1 Linie 619
Linie735 Robel/ Nationalpark-

Plauer Miiritz

Rundbus

Meyenburg

Linie

/ Neustrelltz Feldberg
Rechlln

RB16 (I(Ielnseenbahn)

-

ﬂf

Mirow

Lmle 025 Wesenberg

15



Tourismuskonzept

Parallel wird bis Ende November zusammen mit
vielen Akteuren aus unserer Destination an einem
regionalen Tourismuskonzept gearbeitet. Zentrale
Fragestellungen sind, wie wir als Region zukiinftig
zusammenarbeiten wollen und welche Strukturen
es dafiir bedarf. Auch werden weitere Inhalte fiir
eine attraktive Gastekarte entwickelt und Mallnah-
men definiert, die zu einer nachhaltigen und wert-
schopfenden Entwicklung unserer Region tber die
Sommermonate hinausfiihren.

4. Herausforderungen 2023

4.7. Tourismusgesetz

Tourismus ist Gberdurchschnittlich wichtig fiir MV.
In keinem anderen Bundesland hat der Tourismus
wirtschaftlich, sozial und gesellschaftlich die glei-
che Relevanz. 17.239 Betten kommen auf 1000
Einwohner. (Im Vergleich: 9935 in Schleswig-Hol-
stein, 4563 Bayern) Die aufgebaute Infrastruktur
in MV braucht Modernisierung und Anschub. Die
jetzige Finanzierung reicht hierfiir nicht aus. Uber
gaste- und auch unternehmensbezogene Beitrage
zur Tourismusfinanzierung soll ein zeitgemales,
gerechtes und dauerhaft tragfahiges System der
Tourismusfinanzierung auf allen Ebenen erreicht
und gleichzeitig die Attraktivitat des Tourismuslan-
des MV und seiner einzelnen Tourismusdestina-
tionen gesteigert werden. In diesen Prozess sind
sowohl Verbande, Kommunen und Unternehmen
eingebunden.

4.2. Tourismusakzeptanz

Biirgerdialoge zum Tourismus in Demmin und
Waren (Miiritz)

Im Rahmen der landesweiten Dialogkampagne
fanden im Januar 2023 zwei Dialogabende mit
Einwohnerinnern und Einwohnern statt. In den
vom Nordkurier Medienhaus durchgefiihrten Biir-
gerdialogen hatten Interessierte die Mdglichkeit,
offen mit Vertreterinnen der Tourismusbranche
zur Zukunft des Tourismus in Mecklenburg-
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Vorpommern und der eigenen Region bzw. dem
eigenen Wohnort zu diskutieren und von ihren
Erfahrungen mit dem Tourismus zu berichten.

Die Dialogkampagne des Tourismusverbandes
Mecklenburg-Vorpommern e. V. férdert die Einbin-
dung von Einheimischen in die 6rtliche Tourismu-
sentwicklung, mit dem Ziel die Akzeptanz fiir den
Tourismus zu erhdhen.

Ideenwerkstatt zum Tourismus in Bollewick

Im April 2023 wird mit der Veranstaltung einer
Jddeenwerkstatt” zum Themenfeld Infrastruktur
an den Prozess angekniipft. In Form eines co-
kreativen Workshopformates werden bis zu

30 Einwohnerlnnen einen Nachmittag lang
gemeinsam Ideen und Projektskizzen entwickeln,
wie Tourismus zur Attraktivierung der eigenen
Lebensinfrastruktur beitragen kann. Die
Erkenntnisse flieRen in ein Leitbild zur Zukunft
des Tourismus ein und sollen die nachhaltige und
einwohnerorientierte Entwicklung des Tourismus
unterstiitzen. Landesweit finden zwischen

Marz und Mai insgesamt acht thematische
Ideenwerkstatten statt, deren Erkenntnisse jeweils
fur alle Orte und Regionen aufgearbeitet und zur
Verfligung gestellt werden.



4 3. Gastezufriedenheit

Nach sechs Jahren Pause flihrt der
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
zusammen mit den sieben Regionalverbanden
wieder eine landesweite Gastebefragung durch,
welche mit dem Beratungs- und Expertennetzwerk
Benchmark Services umgesetzt wird.

Die Befragung richtet sich sowohl an
Ubernachtungs- als auch Tagesgéaste von Juli
2022 bis Juni 2023 in MV und erfolgt schriftlich
mithilfe eines Online- und eines Printfragebogens,
jeweils in sieben regionsspezifischen Varianten.

Ziel der Befragung:

Relevante & passgenaue Erkenntnisse uber
unsere Gaste und deren Reiseverhalten und
Zufriedenheiten fiir MV insgesamt und in den
sieben Reiseregionen.

Befragungsinhalte:

e Demographie

e Informations- & Buchungsverhalten

e Griinde fir die Reisezielwahl

e Reiseverhalten vor Ort (Aufenthaltsdauer,
Aktivitaten, Unterkunft, Verpflegung)

e Mobilitat (Anreiseverkehrsmittel,
Verkehrsmittel vor Ort)

e Nachhaltigkeit im Urlaub (Relevanz &
Zufriedenheit)

e Zufriedenheit, Wiederbesuchs- &
Weiterempfehlungsabsicht

e Ausgabeverhalten

Die Meeklenburgische

Seenp\atte

Jetzt bei unserer e
Gastebefragung mltmachen

Stichprobe:
Mindestens 3.500 Befragungen fiir MV insgesamt
(500 je Reiseregion)

Ergebnisse:

Die landesweiten & regionalen Ergebnisse werden
ab dem 2. Halbjahr 2023 im Rahmen regionaler
Auswertungsveranstaltungen kommuniziert.

Die Stichprobenziehung erfolgt durch Verteilung
des Printfragebogens und Bewerbung des
Onlinefragebogens mit Unterstiitzung von
Regionen, Orten und Leistungstragern in
Mecklenburg-Vorpommern.
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