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l. Unsere
Urlaubsregion

Die Mecklenburgische Seenplatte ist mit tber 1000 Binnen-
seen die groBte zusammenhangende Seenlandschaft Mit-
teleuropas, die Miiritz sogar der groB3te Binnensee innerhalb
Deutschlands. Angeln, Baden, Bootshaus, Camping auf dem
Wasser, Eissegeln, FloBurlaub, Flusslandschaften, Hausboot,
Kanu, Mduritzeum, Mduritzfischer, Ruderboot, Schifffahrt,
Schwimmen lernen, Segeln, Sportboothafen, Tauchen, Un-
terkunft mit Seeblick, Wasserski sind erlebbare Bestandteile
des Wassertourismus der Mecklenburgischen Seenplatte.
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Reisemagazin S. 6-7

Landschaftsschutzgebiete, allen voran der Miiritz-Natio-
nalpark, machen mehr als zwei Drittel der Flache unserer
Destination aus. Unzdhlige Wander-, Rad- und Wasserwege
bilden die Grundlage, die intakte Natur aktiv zu entdecken,
aber auch Ruhe suchend zu geniefBen. Biber, Eisvogel, Eis-
zeitroute, Feldberger Seenlandschaft, Fischadler, Kranich,
Ivenacker Eichen, Kummerower See, Miritznationalpark-
Partner, Natur- und Umweltpark Gistrow, Peenetal, Seead-
ler, Tiergarten Neustrelitz, UNESCO Weltnaturerbe Alte Bu-
chenwalder in Serrahn, Wisentgehege Damerow sind einige
Stichworte fiir das urspriingliche Urlaubserlebnis der Meck-
lenburgischen Seenplatte.
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Reisemagazin S. 28-29

Erntezeit ist,,Gut Essen-Zeit”. Das Gutshaus, in unserer Giber
Jahrhunderte landwirtschaftlich gepragten Region, ist ein
Relikt dieser Zeit und heutiges touristisches Sehnsuchts-
motiv, Ausflugsziel und ganzjdhrig gedffnetes Hotel. Die
Mecklenburgische Seenplatte ist ,reich” an Schléssern und
Gutshausern. Bei den alljdhrlich im Oktober stattfindenden
Gutskiichenwochen bitten die Gutsherren zu Tisch.
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Reisemagazin S. 24-25

Die Barlachstadt Gustrow, die Stadt der Vier Tore Neubran-
denburg und die Residenzstadt Neustrelitz sind unsere
Kultur-Stadte. Das Fritz-Reuter-Literaturmuseum in Staven-
hagen, das Hans-Fallada-Museum in Carwitz, das Heinrich-
Schliemann-Museum in Ankershagen, die Schlossinsel in
Mirow oder das Agroneum in Alt Schwerin sowie unzahli-
ge Kirchen beherbergen weitere kulturelle Erbschaften der
Mecklenburgischen Seenplatte.
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Reisemagazin S. 32-33

Zwischen Bitzow im Nordwesten und Feldberg im Stdos-
ten der Mecklenburgischen Seenplatte existiert neben dem
Wissen, Teil des Tourismusverbandes Mecklenburgische Se-
enplatte e. V. zu sein, eine regionale Identitdt von Einwoh-
nern sowie Gastgebern und Gasten. Wir sprechen aus touris-
tischer Perspektive von unseren Teilregionen.

Die Mecklenburgische Schweiz, eine Endmoranenland-
schaft, deren landschaftliche Charakteristik sich vom 96 m
hohen Rothelberg erschlief3t, ist gepragt von ihren Schlos-
sern und Gutshausern/Gutsdorfern. Mit dem Kummerower
See, im Naturpark Mecklenburgische Schweiz und Kum-
merower See, beherbergt sie Deutschlands achtgréf3ten
Binnensee. Obgleich touristisch noch entwicklungsfahig,
ist dieser bereits heute Angelparadies fiir Insider. Ostlich
schliel3t sich mit dem Naturpark Peenetal eine unberiihrte
und die artenreichste Flusslandschaft des Bundeslandes an.

Muritz Plus, die Region der GroR3seen, erstreckt sich vom
Heilbad Waren (Mdiritz) gen Westen {ber die Erholungsorte
Klink und Gohren-Lebbin (Fleesensee) bis zum Luftkurort
Malchow bzw. zum stidwestlich gelegenen Luftkurort Plau
am See. Im Sliden der Miiritz schlieBen sich die Erholungsor-
te Robel/Miiritz sowie Rechlin an.

Sieben Kur- und Erholungsorte sprechen fiir eine touristi-
sche Zugkraft, die der gesamten Mecklenburgischen Seen-
platte zu gute kommt. Das maritime Flair (Neue Marinas,
Bootskulissen und Hafencafés) vor der Kulisse restaurierter
Altstadte ist wohl,das” beliebteste Postkartenmotiv der Mii-
ritz. Obwohl westlicher Teil der Mecklenburgischen Schweiz,
ist der Luftkurort Krakow am See ein vergleichbares ,Ur-
laubsprodukt”.
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Reisemagazin S. 10-11

Die Mecklenburgischen Kleinseen sind unzahlige kleine
Urlaubsparadiese. Seen — umgeben von Wald - erstrecken
sich zwischen Feldberg im Osten, Mirow im Westen, dem
Tollensesee/der Tollense im Norden und durchzogen von
der Havel bis ins Brandenburgische nach Fiirstenberg und
Rheinsberg.

Neustrelitz, gut eine Bahnstunde von Berlin entfernt, ist das
Tor des Miritz-Nationalpark-Teilgebietes ,Serrahn”, in dem
sich das UNESCO Weltnaturerbe Alte Buchenwaélder befin-
det. Das Campingangebot ist pragend fir die Region.

Reisemagazin S. 22-23
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Il. Statistik 2015

Von Januar bis August 2015 wurden 3.296.452 Ubernach-
tungen in der Mecklenburgischen Seenplatte/Schweiz (-1,2
% / -40.038 Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum) an das Statistische Amt gemeldet. Mit dem Ver-
gleich der Beherbergungskapazitdt 2014 zu 2015 entsteht
ein anderes Bild des bisherigen touristischen Jahres.

Da die Beherbergungskapazitit in unserem Verbands-
gebiet allein im August 2015 im Vergleich zum August
2014 um 1.750 Schlafgelegenheiten (knapp 800 davon

Im Jahresriickblick ist auf den unsererseits als ,,2015er Achil-
lesferse” prognostizierten Juni hinzuweisen. Im Vergleich
zum Vorjahr, ohne Feier- und Ferientage bzw. im zweiten Teil
mit schlechtem Wetter ausgestattet, wurden insbesondere
im Sektor Camping bzw. regional betrachtet, in den nicht
zertifizierten Tourismusorten deutliche Einbuf3en verzeich-
net. In den Kiistenregionen, mit einer sehr gut ausgebauten
wellness- und gesundheitsorientierten touristischen Infra-
struktur sowie einem im Allgemeinen sehr hohen Hotelbett-
Anteil, fiel die ,Junidelle” kaum ins Gewicht.

Die héchsten Ubernachtungs-Zuwéchse von Januar bis Au-
gust 2015 verzeichneten im Ubrigen das Land Fleesensee
(+14,4 %) und Waren (Miritz) mit einem Plus von 4,3 %.

Januar — August 2015
Ankiinfte U durch-
Verande- Verande- schnitt-
rung zum insgesamt rung zum liche
insgesamt Vorjahres- 9 Vorjahres- Aufent-
zeitraum zeitraum | haltsdauer
% Anzahl % Anzahl
Mecklenburg-Vorpommern 5.305.827 24 21.736.341 3,1 4,1
Deutschland 5.025.750 2,4 20.954.647 3,2 4,2
Ausland 280.077 1,7 781.694 1,8 2,8
Mecklenburgische Schweiz 038.363 11 3.296.452 1,2 3,5
und Seenplatte
Deutschland 900.614 -1,1 3.190.579 -1,3 3,5
Ausland 37.749 -11 105.873 0,8 2,8

allein im Miiritz Hotel Klink) bzw. um 3,2 % deutlich sank,
zeichnet sich tatsachlich eine Steigerung der Auslastung
der vorhandenen Betten/Stellplatze ab. .

Allein unter Beriicksichtigung der SchlieBung des Miiritz
Hotels Klink mit mehr als 70.000 Ubernachtungen von
Januar-August 2014 wiirde eine bereinigte Ubernach-
tungsstatistik Januar-August 2015 einen Ubernach-
tungszuwachs fiir die Mecklenburgische Seenplatte/
Schweiz im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ausweisen

In  Mecklenburg-Vorpommern liegt bei erfassten
21.736.341 Ubernachtungen hingegen ein Zuwachs von
3,1 % vor, an dem ausschlie8lich die Kiistenregionen ihren
Anteil hatten.
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Ein Blick auf die Entwicklung der Ubernachtungszahlen im
Zeitraum 2010-2014 dokumentiert auch im Hinblick auf die
langjdhrige Entwicklung eine positive Tendenz:

Kalender- | Ubernachtungen \',%rrjgmgf{ \’,%rrjgamgﬁ'
2k 7 MSEin% | MVin %
2010 4.360.982 -2,1 -2,6
2011 4335519 -0,6 -0,2
2012 4.326.262 -0,2 1,3
2013 4.303.965 -0,5 0,8
2014 4.463.053 3,7 2,0

Die Darstellungen basieren auf den Informationen des Statistischen Amtes
M-V. Beherbergungsbetriebe, die Giber mindestens 10 Schlafgelegenheiten
bzw. Gber mindestens 10 Stellplatze verfuigen, sind Teil der Erhebung. Dop-
pelbetten zdhlen als 2 Schlafgelegenheiten.

1 Stellplatz wird in 4 Schlafgelegenheiten umgerechnet. Bei den fiir das
Jahr 2015 ausgewiesenen Werten handelt es sich um vorldufige Werte, die
aufgrund von Berichtigungen bzw. verspatet eingehenden Meldungen
rickwirkend korrigiert werden kénnen. Die statistischen Berichte werden
im Schnitt sieben Wochen nach Monatsabschluss veroffentlicht. Alle statis-
tischen Berichte finden Sie im Internet auf www.mecklenburgische-seen-
platte.de im Bereich ,Branche”.

lll. Verbandsarbeit

Die Forderperiode 2014-2020 bietet Chancen fiir die
touristische Entwicklung der Mecklenburgischen Seen-
platte. Ob ,ESF” oder ,LEADER”: haupt- und ehrenamtli-
chen Mitgliedern unseres Tourismusverbandes ist es in
zeitaufwendigen Prozessen gelungen, die Rahmenbedin-
gungen einiger Forderkulissen mitzugestalten, um gute
Grundlagen fiir Projekte aus der Tourismusbranche zu le-
gen. Nutzen Sie die Chance!

AESF

Eurapiischer deabnileads
Far Dorenachlasnd

Das ,.freiwillige Finanzierungsmodell” des Tourismusver-
bandes Mecklenburgische Seenplatte e.V. ist das Bekenntnis
der touristischen Akteure von Unternehmer- und kommu-
naler Seite zum Destinationsmarketing ,Mecklenburgische
Seenplatte” als Schwerpunkt der operativen Verbandstatig-
keit (Kapitel IV).

Ohne direkte Zustandigkeit agieren wir darliber hinaus in
der Flache des Verbandsgebietes sowie in allen touristischen
und tourismusrelevanten Bereichen - vertreten durch Eh-
ren- und z.T. Hauptamt - als Impulsgeber/Koordinator. Die
Mecklenburgische Seenplatte bietet aktuell eine Kapazitdt
von ca. 54.000 gewerblich betriebenen Schlafgelegenhei-
ten, in denen im Kalenderjahr 2015 wahrscheinlich 4,4 Mio.
Gastelibernachtungen stattfinden werden. Zdhlt man die
hier nicht erfassten Betten in privaten Ferienwohnungen
und den Markt der Charterboote hinzu, lassen sich mehr
als 6 Mio. Gastelibernachtungen sowie ca. 600 Mio. Euro
Gasteausgaben in der Region pro Kalenderjahr hochrech-
nen. Zahlen, die die Bedeutung des Tourismus verdeutli-
chen. Die aktuelle touristische Wertschdpfung sowie die sich
aus einer quantitativen und qualitativen Gasteentwicklung
ergebenden Chancen sollen uns ermutigen, fiir noch mehr
Zusammenarbeit und Biindelung im 6ffentlichen Tourismus
sowie eine Lobby unserer Branche in der Politik zu werben.
Wir wiederholen diese Botschaft daher kontinuierlich mit-
tels Stellungnahmen usw. in diversen Gremien/Netzwerken.
So haben wir die ,Branchenfahne” {iber Vortrage/Prasenta-
tionen u.a. im IHK-Tourismusausschuss Neubrandenburg,
Wirtschaftsausschuss des Kreistages Mecklenburgische
Seenplatte und der Regionalkonferenz des Sozialministeri-
ums hochgehalten.

Unterstitzt durch Projektmittel gelingt es zunehmend, um-
setzungsorientiert nach ,Innen” zu arbeiten. Unsere Emp-
fehlung zur Installierung regionaler Tourismusmanager-/
Koordinatoren sei in diesem Zusammenhang erwahnt (vgl.
Vorlage zur Wirtschaftsplanung 2015). Im Bereich Kummero-
wer See/Peene steht ein Start mittels Beteiligung der Stad-
te und Gemeinden unmittelbar bevor. Unser Fokus auf den
Ausbau eines touristischen Offentlichen Personenver-
kehrs in der Mecklenburgische Seenplatte miindete u.a.
in der Durchfiihrung des Events ,48 Stunden Mecklenbur-
gische Seenplatte”

45 6./7. Juni 2015

Mecklenburgische Seenplatte

Die ,48 Stunden Mecklenburgische Seenplatte” fiihrte
als ,Speerspitze” der Ansommern-Marketingkampag-
ne am 06. und 07. Juni 2015 mehr als 2.000 Gaste quer
durch das Land der 1000 Seen. Im einstiindigen Rhyth-
mus verkehrten Bus und Bahn durch die Region. Ab / An
Neustrelitz Hauptbahnhof biindelte die Route viele tou-
ristische Attraktionen an 22 Haltpunkten. Jeder dieser
Haltepunkte war Ausgangspunkt fiir Ex-kursionen (u.a.
ins UNESCO-Weltnaturerbe Alte Buchenwalder), Stand-
ort von kleinen Events mit regionalen Produkten. Alle
Busse wurden von ortskundigen Gastefiihrern beglei-
tet. Ein Tagesticket kostete 5,00 Euro. Bus-Zubringer u.a.
ab Waren (Miritz) & Rébel/Miritz - unter Anerkennung
des 5,00 Euro Tickets - flihrten zusatzlich zur 48 Stunden
Route. Dank der Kooperation mit dem Verkehrsverbund
Berlin Brandenburg und der Verkehrsgesellschaft MV
wurde exklusiv am Eventwochenende der VBB 65plus
Tarif bis zur Anreise nach Neustrelitz bzw. Kratzeburg
anerkannt.

Kooperation Tourismus & OPNV

Offentliche Verkehre auch an der touristischen Nachfrage
auszurichten, kann zur Aufrechterhaltung und Finanzier-
barkeit von Mobilitdtsdienstleistungen im sogenannten
landlichen Raum beitragen und damit Gasten und Ein-
wohnern dienlich sein. ,48 Stunden Mecklenburgische
Seenplatte” hat diese These Dank der Zusammenarbeit
unzahliger regionaler Akteure und Mitfinanzierungs-
bereitschaft von Land, Landkreis, Kommunen und Spon-
soren, exemplarisch bewiesen.
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Starke Zusammenarbeit

+  Gemeinschaftsprojekt regionaler Unternehmen
und Mitglieder des Tourismusverbandes Mecklen-
burgische Seenplatte e.V.

«  Aktivierung und Zusammenarbeit von ca. 100 Part-
nern

«  Sehr hohe Angebotsvielfalt
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Gewinnung neuer Géste

«  2.000 gezielte Anreisen aus Berlin plus Gaste / Ein-
wohner der Mecklenburgischen Seenplatte

« 51 % der Gaste waren erstmals in der Mecklen-
burgischen Seenplatte

Auf der ordentlichen Mitgliederversammlung des Touris-
musverbandes Mecklenburgische Seenplatte e.V.am 29. No-
vember 2014 im UAZ Waren wurden die Wirtschaftsplanung
2015 und die Marketingaktivitaten 2015 beschlossen.

Mitgliederversammlung am 29. November 2014

Acht Vorstandssitzungen fanden seither mit sehr breitem
Themenspektrum statt. Das Thema Mobilitét, als Schwer-
punktthema beschlossen und in der Mitgliederversamm-
lung 2014 mit Minister Pegel diskutiert, wurde kontinuier-
lich bearbeitet. Treffen mit Verkehrsunternehmen standen
auf der Agenda. Herauszustellen sind als Ergebnisse: u.a. die
Kooperation mit der Personenverkehr GmbH Miiritz (PVM)
zur Ausdehnung des Muritz-Nationalpark-Tickets bis in die
Herbstferien 2015 oder die begonnene Zusammenarbeit mit
dem neuen Verbandsmitglied ,Flughafen Rostock-Laage”. In
den Mitgliedernewslettern Juli/August 2015 berichteten wir
Uber die Chance, die Markte Schweiz und Luxemburg direkt
anzubinden. Inzwischen erteilten die Verbandsmitglieder
Kuhnle Tours und Land Fleesensee Service GmbH ihre Zu-
sage fir ein Beteiligungsmodell zur Realisierung der Fliige.

In der Vorstandssitzung am 18. Mai 2015 wurde u.a. das
Thema Kommunalabgabengesetz - KAG M-V behandelt.
Die Erhebung von Tourismusabgaben hat sich bundesweit
als Instrument der Tourismusfinanzierung bewahrt. In MV
ist dies den zertifizierten Orten vorbehalten. Insbesondere
fir den ,landlichen Flachentourismus” der Seenplatte ware
eine Novellierung, dass kiinftig alle Gemeinden zur Erhe-
bung von Tourismusbeitragen berechtigt sind, als Beitrag
zur Sicherung einer nachhaltigen Finanzierung der touris-
tischen Entwicklung und des Ausbaus der wirtschaftlichen
Bedeutung des Tourismus notwendig. Der Vorstand des TV
MSE sprach sich daher einstimmig fiir eine entsprechende
Anderung des KAG M-V aus.

Wolf-Dieter Ringguth,
1. Vorsitzender unseres
Tourismusverbandes

Der Marketingausschuss tagte insgesamt neun Mal. Die
Neuausrichtung und Gestaltung der Onlineportale, die Aus-
gestaltung der Kampagnen Ansommern/Indian Summer,
mehr Kooperation des offentlichen Tourismus im Bereich
Messen sowie eine in der anstehenden Klausurtagung am
13. November 2015 weiterzufiihrende Diskussion zum Cor-
porate Design der Seenplatte bildeten einige Schwerpunkte
der Arbeit im Ausschuss.

Winnie Rosner,

Prokuristin im Barenwald Mritz
und unsere Marketingausschuss-
Vorsitzende

Seit dem Zusammenschluss der Tourismusverbande Meck-
lenburgische Seenplatte e.V. und Mecklenburgische Schweiz
e.V. ist das,Mitmachen” im Gesamtverband durch das offe-
ne Marketingnetzwerk Mecklenburgische Schweiz ein
wichtiger Bestandteil der Verbandsarbeit. Viermal im Jahr
treffen sich Touristiker der Region. Das Netzwerk setzte u.a.
wichtige Impulse fir die Neugestaltung der Website www.
mecklenburgische-schweiz.com. Die Region soll, so bestand
Einigkeit, als Geheimtipp inszeniert werden. Natur/ Natur-
parke, Flusslandschaften und Seen sowie Schlésser und Her-
renhduser mit den dazu passenden Angeboten sollen dabei
im Fokus stehen.

Jana Koch
leitet die Touristinformation
Teterow und das Netzwerk

Die nach der Verschmelzung notwendige Anpassung der
Mitgliedsbeitrage von Stadten/Gemeinden sowie gleich-
zeitige Entkopplung der Mitgliedsbeitrage von der demo-
grafischen Entwicklung, beschiftigte unsere Gremien seit
mehr als einem Jahr. Im Zuge der Verschmelzung der Tou-
rismusverbande hat eine Facharbeitsgruppe, zusammenge-
setzt aus ehemaligen und aktuellen Vorstandsmitgliedern,
einen Vorschlag zur Anpassung der Beitragsordnung erar-
beitet. Im Rahmen unserer Mitgliederversammlung im No-
vember 2014 hatten wir bereits umfassend dazu informiert.
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Die Ergebnisse der Facharbeitsgruppe wurden im Verlauf
des Jahres 2015 exemplarisch mit den Biirgermeistern aus
Plau am See, Dargun und Waren (Miiritz) prazisiert und in
einer Vorlage fiir eine Beschlussfassung im Vorstand unseres
Verbandes ausformuliert. Der Vorstand hat die Anderungen
am 27. Marz 2015 einstimmig beschlossen und empfiehlt
der Mitgliederversammlung nunmehr, eine Anderung der
Beitragsordnung in Form des Einfrierens der Einwohnerzah-
len (Stichtag 31.12.2014) fiir die Bemessung der Beitrdge der
offentlichen Mitglieder sowie eine Mittelung und Festset-
zung der Beitragshohe fiir Stadte/Gemeinden in Hohe von
25 Cent pro Einwohner (vor der Verschmelzung: Mecklen-
burgische Schweiz 33 Cent/ EW, Meckl. Seenplatte 23 Cent/
EW) zu beschlie3en. Dies erachtet der Vorstand als Basis fir
die Zukunftssicherung und Wettbewerbsfahigkeit des Desti-
nationsmarketings,Mecklenburgische Seenplatte”.

Im Rahmen der Kooperation mit dem Verband fiir Cam-
ping- und Wohnmobiltourismus Mecklenburg-Vorpom-
mern e.V. (VCWMV) wurde die gemeinsame Produktion des
Campingkataloges Mecklenburg-Vorpommern und einer
Auskopplung des Kataloges Mecklenburgische Seenplatte/
Schweiz aus einer Hand umgesetzt. Partner und Mitglieder
kdnnen im Vergleich zur vorherigen Einzelplatzierung ihrer
Werbung bis zu 65 % einsparen und mittels einer hohen Ge-
samtauflage von 150.000 Katalogen sowie einer Darstellung
auf 3 Online-Portalen (VCWMV, TVMS, TMV) fur 2 Jahre im
In- und Ausland crossmedial um Géaste werben.

Die befristete Sperrung der Petersdorfer Briicke auf der
A19 fir den Schwerlastverkehr in Richtung Rostock und
die damit verbundene Umleitung liber Plau am See/Alt
Schwerin erforderte aus touristischer Sicht einen schnellen
Klarungsbedarf. Dank der Unterstlitzung durch den Vor-
sitzenden des Tourismusverbandes, Wolf-Dieter Ringguth,
konnten im personlichen Gesprach mit Minister Christian
Pegel die Sorgen und erwarteten Probleme der Anwohner
und Touristiker besprochen und zielgerichtet im Sinne fir
beide Seiten gel6st werden. Dieses Vorgehen wurde von
allen Beteiligten ausdriicklich gelobt und positiv gewertet.
Mit der Aufhebung der Sperrung Anfang September sind
die betroffenen Orte zwischenzeitlich wieder entlastet wor-
den. Die Baumaflinahmen rund um die Petersdorfer Briicke
sind im Oktober planmaBig angelaufen. Wir hoffen, dass
das Projekt ,Neubau Petersdorfer Briicke” reibungslos
verlauft, und verkehrstechnisch keine weiteren negativen
Auswirkungen fir die Region entstehen. Um stéandig auf ak-
tuellem Stand zu sein, bleiben wir weiterhin im Kontakt mit
dem Verkehrsministerium.

mecklenburgische-seenplatte.de/branche



V. Destinations-
marketing

Unsere Schwerpunktaufgabe, die Vermarktung der Meck-
lenburgischen Seenplatte und seiner Teilregionen als Ur-
laubsdestination verbunden mit der gezielten Ansprache

und Gewinnung neuer Gaste, konnten wir im Geschéftsjahr
2015 trotz begrenzter Ressourcen ausbauen.

Die von uns als ,Budgetorientierte Optimierung der eige-
nen Medien und des auf Neukunden ausgerichteten Kam-
pagnenmarketings” bezeichnete Strategie wird im laufen-
den Geschiftsjahr 2015 mit dem Relaunch der Webseiten
abgeschlossen sein. Die Reduzierung der Ausgaben fiir die
Produktion eigener Printmedien stellte bekanntlich die Vo-
raussetzung zur notwendigen Erhdhung der Ausgaben fir
die Gewinnung neuer Gaste im Quellmarkt (Kampagnen An-
sommern /Indian Summer) dar.

Quellmaérkte & Zielgruppen

Werbekampagne Messen und Kontinuierliche Werbekampagne

~Ansommern” Promotionaktionen Kommunikation LIndian Summer”
Kampagnenmedien Kampagnenmedien

1000seen.de/ansommern 1000seen.de/herbst

Prospektpaket
Gastgeberkatalog,

Reisemagazin, <>

Flyer Urlaubstipps

In unserem monatlich erscheinenden Newsletter be-
richten wir zeitnah Uber geplante und durchgefiihrte
MaBnahmen. Alle Newsletter sind in unserem Webportal
www.mecklenburgische-seenplatte.de im Menipunkt
,Branche” dauerhaft eingestellt und ermdglichen eine
detaillierte Riickschau auf das Kalenderjahr 2015.

Sonne, Strand und Segel

MURITZ ,plus"

Die Schénheit vom Lande
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Broschiire ,Indian Summer

Onlinemedien
mecklenburgische-seenplatte.de
mecklenburgische-schweiz.de
diverse Socialmedia-Kanale

Unter dem Marketingdach der Mecklenburgischen Seen-
platte kommunizieren wir nunmehr die drei Teilregionen
Mecklenburgische Schweiz, Miritz und Mecklenburgische
Kleinseen (in den neuen Printmedien bereits umgesetzt)
und stehen mit unseren touristischen Partnern der Kommu-
nen im stetigen Austausch.
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DER SEENPLATTE i

Regionale & thematische Kanalisie-
rung von Content am Beispiel Reise-
magazin flr ein strukturiertes Gaste-
verstandnis unseres diversifizierten
touristischen Produkts ,Seenplatte”
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In Kooperation mit dem Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern und dem Regionalverband Mecklenburg-
Schwerin erschien so die Publikation ,Schldsser, Parks &
Herrenhduser”. Die Broschiire wurde - flankiert durch ein
umfangreiches Schlossermarketing - als Beilage von Zei-
tungen deutschlandweit vertrieben.

Die Schonh L
VON HERREN UND
HAUSERN

LANDWIRTSCHAFT
ERLEBEN

AUS DEM NETZ AUF
DEN LOFFE

Vertrag zwischen Tourismusverband
und Mationalparkamt
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,Schlosserherbst” und ,Gutskiichenwochen” wurden u.a. in der Broschiire
,Indian Summer” beworben

Die Projektstelle ,Koordinator Bootstourismus” managte
der freie Journalist Robert Tremmel erfolgreich mit fir die
Branche guten Ergebnissen. Augenscheinlich sind all unse-
re Medien, allen voran Reisemagazin und Broschiire Indian
Summer, thematisch geprdgt. Die Vorbereitung und Un-
terstiitzung der Dreharbeiten zur WDR-Sendung ,Wunder-
schén - mit dem Hausboot durch die Seenplatte” war ein
Highlight. Die zwei Ausstrahlungen der 90-minitigen Sen-
dung am 05. und 12. Juli 2015 wurden von mehr als 1,3 Mio.
Zuschauern gesehen.

Dreharbeiten zur WDR-Sendung ,Wunderschén”

Die Umsetzung des touristischen Marketings fur die Mii-
ritz-Nationalpark Partner konnte den Bekanntheitsgrad
der Initiative deutlich erhéhen. Neben der Einbindung des
10-jahrigen Jubildums der Nationalpark Partner beim Event
,48 Stunden” und der zum Jahresende geplanten Neuge-
staltung des Internetauftritts www.mueritz-nationalpark-
partner.de wurden Bild/Text-Beitrage zum Netzwerk in ei-
genen Medien aufgenommen und gezielte Werbeaktionen
in Abstimmung mit den Partnern/Miiritz-Nationalpark-Amt
durchgefiihrt.
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Zeitungsartikel: Vertrag zwischen Tourismusverband
und Nationalparkamt

Mit der Frithjahrskampagne ,Ansommern” gelang es, die
Vorsaison in den Fokus des Gasteinteresses zu riicken. Es
gibt in der Seenplatte in diesem Zeitraum ausreichend at-
traktive Veranstaltungen, Events und Arrangements, die es
zu biindeln und unter dem Kampagnenbegriff insbesondere
in Berlin zu vermarkten galt. Ausloser der MaBnahmen war
die Erkenntnis, dass sich der Reisezeitraum nach Pfingsten
bis zum Beginn der Sommerferien in Ostdeutschland meis-
tens schleppend gestaltet. Die Verlagerung der ostdeut-
schen Sommerferien bescherte uns im Vergleich der Jahre
2010 bis 2014 sogar ein Minus bei den Ubernachtungszah-
len im Juli von satten 20 %. Im TausendSeenForum 2014 hat-
ten wir diese IST-Situation gemeinsam analysiert und u.a. in
Arbeitsgruppen Losungen diskutiert. Einstimmig kamen wir
zum Entschluss, vorhandene Potentiale des Friihsommers/
Mittsommers unter einem Kampagnenslogan sowie die An-
gebote unter einem Kampagnen-Internetportal zu biindeln.
Chancen sahen wir 2015 in den Pfingstferien in Bayern und
Baden-Wirttemberg sowie den friih startenden Sommer-
ferien in NRW. Ferienunabhdngig galt es, den Quellmarkt
Berlin zu aktivieren, so die einheitliche Meinung. In der Um-
setzung diente uns das Event ,48 Stunden Mecklenburgi-
sche Seenplatte” (in Kapitel Ill) als Auftaktveranstaltung und
LSpeerspitze” in der Werbung/PR. In den Sitzungen des Mar-
ketingausschusses im Dezember 2014 und Januar 2015 wur-
den die Ergebnisse des TausendSeenForums konkretisiert
und in der Folge von der Geschéftsstelle umgesetzt. Neben
der Bewerbung des Reisezeitraumes im Quellmarkt setzte
die Kampagne auf ein ,Mitnehmen der regionalen Partner”.

mecklenburgische-seenplatte.de/branche



Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
F i Content und Rechte
Ansommern (Domain und Markenrechte) X
P ion/Betrieb eigener Medien
Printmedien sonstige
Flyer 48 Stunden / Ansommern (ca. 80.000) X X X
Plakate Netto und Tl (ca. 500) X
Internet - Produktion X X X X
Internet - Betrieb X X X
Werbung
Print
WAZ (3/4 Seite) X
BVG Kundenmagazin 1/2 Seite X
e W [ VBB-Medien u.a. Punkt 3 X X X X
Y . . s s R
180 A-1 Plakate an Ostberliner Wartehallen Bus / Tram X
6 Banner 3x1m an Ostberliner Bahnhofen X
Online
Displaywerbung (Berlin) X X
Facebook X X
outdooractive.de Newsletter (50.000 Abos) X
www.der-westen.de X
Bahn (Bereich Fahrtziel Natur), VBB-online.de X X X X X X
WWW. burgische- te.de (Startseite) X X X
> 50 regionale Partnerwebseiten (Logo+ Link) X X
mv-tut-gut.de; auf-nach-mv.de X X
Sonstige
Radio B2 (Spots, Reisesendung, Gewinnspiel) X
Radio Berliner Rundfunk 91.4 (20 Infomercials, Online) X X
Antenne MV (Spots) X X
e = L BBT (Verlosung BBTickets) X X
Mailings an Katalogkunden X
Postwurf Flyer Nahe Ostbahnhof X
Netto (Anzeige, Flyerauslage, Plakate, Online) X X
Bahn/ VBB (Flyerauslage, Plakatierung in Reisezentren) X X
Bildschirmprasentation RE 5 X X
Messe / Promotion
—— e Bahnhof ( Alexanderplatz) X
- — ey Sranpat diverse Reise-Messen, -Borsen X X X
Pressearbeit
Individuelle Journalistenansprache X X
Versand von PM zu mehreren Events X X
www.ansommern.de biindelt Angebote 2= R R eI 08, -
s 2 oS s v Reise Newsletter zur Beteiligung regionaler Partner MaBnahmen zur Gastegewinnung
Hatrwersiosr Meitiiil BT
e ANsommern im Land der tausend Seen 1.116
‘Wer schon immer mal in die Mecklenburgische Seenplatte eintauchen wollte, 1 oy 1
fiir den ist das Wochenende am 6. und 7. Juni genau der richtige Zeitpunkt 2 L5
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Die Kampagnenwebseite www.1000seen.de/ansommern wurde von 11.116 neuen Nutzern besucht.
+Nach dem Ansommern kommt der Indian Summer” - je- ]
denfalls aus Sicht der Vermarktung. In der touristischen %
Hauptsaison koordinierten wir die MaBBnahmen fiir die zwei- n ldn ummer
e te Herbstkampagne nach 2014. Broschiire und Webportale
r— standen bereits Anfang Juli aktualisiert zur Verfligung. Eine 2015 =
— Erstauflage der Broschiire wurde in Special-Interest-Medien
fiir jiidisches Viertel . . .
e u.a. Outdoormagazinen platziert bzw. von uns direkt auf
Richng et wele Gher e mecklnburgisch
T Nachfrage versendet. Auflage 2 (87.300 Stiick) wurde einem ’
Traumhafte Lage am Wasser Mix aus Tageszeitungen im Speckgtrtel Hamburg beigelegt. ; NI konTmen
\erangeries nsommern-cchenende zu gevinnen Mit der Auflage 3 (115.000 Stlick) bedienten wir den Quell- ; am 06.09.2015
et markt Berlin durch eine Beilage im Tagesspiegel. Das Interes- wieder zu Ihnen
ey nach Halle/Saale!

se flr die Broschiire und die Webseite wurde mit einer Reihe
von Werbe- und Presseaktivitdten ausgeldst. Hervorzuheben
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Wie heiBt der groBte der iiber Tausend
Seen der Mecklenburgischen Seenplatte?
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Besuchen Sie uns von 10 bis 17 Uhr

Ferenpark Mirow G,
00,

. ist die Vertriebskooperation mit BestFewo.de — nach eigener beim Tag der offenen Tar der Mitteldeutschen
. . . . i i i |
Aussage das Nr. 1 Portal fiir Ferienunterkiinfte in Deutsch- 1000scen.de fherbst Zeitung in der Delitzscher Str. 65!
Einer von insgesamt 18 Berichten in Printmedien, Impressionen vom TausendSeenForum 2014 land
WAZ am 26. Mérz 2015, Auflage > 700.000 Zeitungen ) Anzeigenbeispiel Tip-On-Card in der Mitteldeutschen Zeitung
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Struktur der Herbstkampagne (schwerpunkt Aktionszeitraum Ende Augustf/Anfang September 2015)
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Die Kampagnenwebseite www.1000seen.de/herbst wurde von 10.928 neuen Nutzern besucht.
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Eine Reihe von Barter- bzw. Gegengeschiften bilden eine
wichtige Grundlage der Kampagnen und sind maf3geblich
fur die erreichte(n) Reichweite/Kundenkontakte.

Produktion des Prospektpakets 2016, bestehend aus
Gastgeberkatalog, Reisemagazin sowie Freizeitbroschiire
LUrlaubstipps”

o

MecklenbufgiSCh -

hre Gastgeber 201

Mec,%lenburgz'sclge
Seenphtte

Reisemagazin 276

A Urlaubs-
Tipps

ur das Land der
1000 Seen 2016

Gastgeberkatalog 2016: 64+4 Seiten, Auflage 60.000 wird
via Versand, Messen & Promotion und (iber die Prospektaus-
lage im Quellmarkt (Lesezirkel) distribuiert. Eine sehr gerin-
ge Teilmenge liegt in den Touristinformationen aus.

Reisemagazin 2016: 48 + 4 Seiten, Auflage 30.000 wird via
Versand und Messen & Promotion distribuiert und dient ex-
plizit der Neukundengewinnung (erscheint im Dezember
2015)

Freizeitbroschiire UrlaubsTipps 2016: 48 + 6 Seiten, Auf-
lage ca. 100.000 wird Uiber die Touristinformationen verteilt.
Eine geringe Teilmenge wird via Versand und Messen & Pro-
motion im Quellmarkt distribuiert. (Die Ausgabe 2015 ist im
April 2015 erschienen. Die Ausgabe 2016 erscheint bereits
im Januar 2016.)

Den Erwerb von 100 Waldaktien in den Klimawaldern Flee-
sensee und Bltzow betrachten wir als regionales Engage-
ment zum Umweltschutz. (Die Ausgaben entsprechen in
etwa der beim Druck von Gastgeberkatalog 2016 und der
Broschiire Indian Summer 2015 ermittelten CO_-Bilanz zur
Ausgabe eines Emissionszertifikats.) Alle Printmedien 2016
wurden/werden auflerdem auf FSC-Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen produziert.
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Bei der 6ffentlichen Baumpflanzung am 24.10.2015 im Klimawald Land
Fleesensee legten wir — vielmehr unser 1. Vorsitzender Wolf-Dieter Ring-
guth - nun selbst Hand an, um einige der von uns gespendeten Ahorn-

baume einzupflanzen.

Messe- und Promotionaktionen
mit Partnerbeteiligung

Insgesamt wurden 2015 ,face to face” rund 44.800 Pros-
pekte an die Frau oder den Mann gebracht. Unser Reisema-
gazin hat auf allen Messen ,voll ins Schwarze” getroffen, um
neue Gaste anzusprechen und in gleichem Maf} die ,alten”
zu aktivieren. Letzteres traf besonders in Hamburg zu. Hier
haben wir nach einigen Jahren Pause unter Beteiligung von
sechs Partnern den eigenen Messestand der Mecklenbur-
gischen Seenplatte mit grolem Erfolg eingesetzt.

Die Luftaufnahme von Malchow und die gro3e Landkarte
hoben den Stand heraus, lieBen schnell Gastekontakt knip-
fen und wurden auch von der Messeleitung sehr positiv be-
wertet.

Messebesuch auf der Reisen HH mit eigenem Messestand, gemeinsam mit
der Stadt Neubrandenburg

Am 24, April 2015 trafen wir 12 Vertreter(innen) der Tourist-
information, um uns Uber das ,Nebeneinander” und weite-
re Vorgehen bzw. die zukiinftige Planung & Finanzierung
von Messen & Promotion auszutauschen. Im Ergebnis der
Diskussion wurde vereinbart, dass unsere Mitarbeiterin
Cornelia Nieswandt zukiinftig einen gemeinsamen ,Messe-
Kalender” erarbeitet, um die bessere Abstimmung und ggf.
Kooperation der geplanten Messe-Aktivitaten zu initiieren.

mecklenburgische-seenplatte.de/branche



Messen und Promotion des TV

Art Zeitraum

Messen 16.01. - 25.01.2015

Mecklenburgische Seenplatte e.V. 2015
Aktion

Griine Woche Berlin

Details

Counter am Stand des LK Seenplatte

17.01.-25.01.2015

CMT Stuttgart

Portallésung, Counter am TMV- Stand

29.01.-01.02.2015

FESPO Zirich

Portallésung, Counter am TMV- Stand

04.02. - 08.02.2015

REISEN Hamburg

Eigener Stand TV Meckl. Seenplatte
mit 6 UnteranschlieRern (6 * 6 m)

12.02.-15.02.2015

beach & boat in Leipzig

Portallésung, Counter am TMV- Stand

18.02.-22.02.2015

fr.e.e Miinchen

Gemeinschaftsstand mit Muritz Plus & Nbg., eigene
Organisation (3 * 6 m)

04.03. - 08.03.2015

ITB Berlin

Portallésung, Counter am TMV- Stand

Promotion 24.01.2015

Leserreisen Messe der MZ Halle

eigener mobiler Counter

09. - 10.05.2015

Aktion 48 h in Neustadt- Dosse

Prasentation und Bewerbung 48 h & Ansommern Seenplatte

14.-17.05.2015

Miritz Sail in Waren (Mritz)

Prasentation im Pavillon des TMV

29.05.2015

U-Bahnhof Alex Berlin

mobiler Stand, Bewerbung 48 h & Ansommern

29.05.2015

Mecklenburger Seenrunde in Neubrandenburg

Prasentation im Info- Zelt

03.07. - 05.07.2015

Jazz am Hafen Berlin Kladow

TV Seenplatte als exkl. Reisepartner,
7 Promotionzelte - 13 Partner

23.08.2015 Antenne MV Hausboot- Tour, Station bei Kuhnle- Tours [mobiler Stand, Bewerbung Indian Summer

29.08.2015 Altstadtfest Berlin Spandau Laufpromotion, Bewerbung Indian Summer

06.09.2015 Tag der offenen Tur, Mitteldeutsche Zeitg. Halle Promotionzelt auf dem Firmengeldnde der MZ, Bewerbung
Indian Summer

03.10.2015 Tag der offenen Tur, Landesvertretung MV i. Berlin mobiler Stand, Bewerbung Indian Summer

Studienreisen fiir die Reisebranche

Qualifizierte Reiseberatung aus personlicher Erfahrung ist
heute mehr denn je die Voraussetzung flir den Verkaufs-
erfolg im stationdren Reisevertrieb. Mit der Jahrestagung
des Deutschen Reisering e.V. Berlin, einer Kooperation ca.
200 mittelstandischer Reisebiiros, steht uns vom 20.-22.
November 2015 eine bedeutsame, weil den Verkauf der Re-
gion férdernde Veranstaltung,ins Haus". 108 Reisebiiroinha-
ber und Vertreter deutscher Reiseveranstalter (u.a. DER, ITS,
Jahn-Reisen, ADAC- Reisen) werden in der Region zu Gast
sein. Derzeit gestalten wir mit einer Reihe von Partnern eine
kleine Reisemesse und ein erlebbares Rahmenprogramm
zwischen Miiritz und Mecklenburgischer Schweiz.

Mitgastgeber:
Schloss & Gut Ulrichshusen

Tagung und Reisemesse

finden im Miritzeum statt.

Die Verstetigung der touristischen Kommunikation ist ein
unverzichtbarer Aspekt zum ,Bekanntmachen” der Meck-
lenburgischen Seenplatte.

Per Ausschnittdienst ermittelt, kdnnen wir fiir Berichte in
Printmedien eine erfolgreiche Bilanz ziehen. Im Kalender-
jahr 2015 wurden bislang 188 touristische Artikel Gber die

Mecklenburgische Seenplatte mit einer verbreiteten Aufla-
ge auBlerhalb des Verbandsgebietes von 27,5 Mio. Stiick sta-
tistisch erfasst. Dies entspricht einer Reichweite (potentielle
Leserschaft) von mehr als 100 Millionen. Beitrdge in Zeit-
schriften, allen voran die Apotheken Umschau, Bild der Frau

und Focus, sorgten fiir die grof3te Auflage.

Resonanz in Printmedien

(TV MSE - eigene Aufstellung, laut beauftragtem Ausschnittdienst im Zeitraum 01.01. - 15.10.2015)

KATEGORIEN

Artikelanzahl: [Schloss | Wasser
Gesamt 106 68 62 62 60 30 70 44
Region Mritz Plus 87 48 54 61 50 24 64 32
Region Meckl.Schweiz 24 30 12 8 18 5 9 15
Region Kleinseenplatte 48 22 43 24 25 15 29 25
Reichweite/ Leser in Mio 65,24 33,46 25,39 33,77 22,08 6,16 43,42 18,49

Erlduterungen:

Wasser: Inhalte Badestellen, Wassersportrevier u.a. Natur: nur National/ Naturparke

Schloss: Einzelvorstellung von Schiéssern, Hausboot: Hausboot, HausfloR u.a.

allgemein zu Schléssern/ Gutshausern
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Im Folgenden werden aus Platzgriinden nur wenige, dafir
aus unserer Sicht besonders erwdhnenswerte Berichterstat-
tungen und Aktionen herausgestellt:

Gemeinsam mit dem Nationalparkamt Miritz und dem
Feldberger Unternehmernetzwerk 17zwo58 e.V. luden wir
bereits 2014 zur Pressereise ,Alte Buchenwalder” ein. Vor-
treffliche Ergebnisse kdnnen wir insbesondere im Septem-

ber 2015 - also knapp ein Jahr spater - verzeichnen.

In unserem September-Newsletter hatten wir bereits berich-
tet (und dort auch Details aufbereitet), dass der Artikel,,Bei
Aalfred - Ein Wochenende an der Mecklenburgischen
Seenplatte” eine riesige Reichweite in Print- und Online-
medien einspielt und unsere Herbstkampagne thematisch
unterstitzt. Bei fast allen Onlinebeitrdagen wurde noch eine
zehnteilige Bildserie mit ausgeliefert.

Bei Aalfred an der Seenplatte
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Nach Aufgabe des Euro-Mindestkurses und dem demzufol-
ge starken Schweizer Franken sahen wir es als berechtigt an,
im Vorstand ein Budget ,Auslandsmarketing Schweiz*

beschlieBen. Die Mittel sind Teil des im Bereich ,Werbung”
beschlossenen Wirtschaftsplans 2015 und wurden durch
Partnerbeteiligung aufgestockt. Zusammen mit der Deut-
schen Zentrale fir Tourismus und dem Reiseveranstalter
Railtour/Frantour setzten wir noch im ersten Quartal 2015

1415

gezielte WerbemalBnahmen in Schweizer Medien um. Zeit-
gleich trafen wir ausgewdhlte Medienvertreter zu ,Einzelge-
sprachen” in Zirich, um fir eine Berichterstattung tber die
Mecklenburgische Seenplatte zu werben. Dies miindete be-
reits in eine Vor-Ort-Recherche und anschlieBende sehr um-
fangreiche Berichterstattung des ,Tages-Anzeigers”, einer
Uberregionalen Schweizer Tageszeitung, die taglich 504.000
Leser erreicht.

mecklenburgische-seenplatte.de/branche

Der Artikel erschien z. B.im September 2015 im Weserkurier (verbreitete Auflage 161.345).



Den noch aus 2014 bestehenden Kontakten sei es gedankt:
Die SUPERIllu - Ostdeutschlands meistgelesene Kaufzeit-
schrift - recherchierte nach unserem ,Drehbuch’, begleitet
durch Jana Koch und unterstiitzt durch eine Reihe von Part-
nern am 2. und 3.10.2015 fir den am 15.10.2015 erschienen
funfseitigen Artikel ,,Ein Wochenende in der Mecklenbur-
gischen Schweiz”.

UNSERE SCHONE

“HEIMAT

Die SUPERillu-Serie
Ein Wochenende in der
Mecklenburgischen Schweiz

Neue TV-Beitrage

Mit Unterstiitzung unseres Teams wurden im Mai/Juni fast
parallel zwei 90 minitige TV-Reiseformate produziert. Die
Sendungen ,Sagenhaft” des MDR Fernsehens sowie ,Wun-
derschon” des WDR-Fernsehens brachten es mittlerweile auf
eine Quote von knapp 2 Mio. Zuschauern. Diverse mehrmi-
nitige Seenplatten-Berichte initiierten bzw. begleiteten wir
u.a. flr den NDR, RTL, Ntv sowie das ARD/ZDF-Morgenma-
gazin.
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Ankiindigung der Sendung,Sagenhaft’, Quelle: www.mdr.de
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Ankiindigung der Sendung ,Wunderschon®, Quelle: www.wdr.de

Medienabende wurden in Miinchen und Stuttgart im Vor-
feld der dortigen Tourismusmessen in Kooperation mit dem
Landestourismusverband durchgefiihrt.

Unser dauerhaftes Angebot an Unterkunftsanbieter zur
Durchfihrung von  Ge-
winnspiel-Promotions
in Zeitschriften oder mit
Radiosendern wurde in
2015 mehrfach genutzt und
fihrte zu weiteren aufmerk-
samkeitswirksamen und ver-
kaufsfordernden Darstellun-
gen. Mit dem Radiosender
Berliner Rundfunk 91.4 gin-
gen insgesamt 25 ca. 30-se-
kiindige Informercials im
Rahmen der Kampagne Indi-

an Summer Uiber den Ather.

Freizeitwoche am 21.02.2015, verbreitete Auflage 437.193 Exemplare

Online-Portale — Relaunch

Fur die Online-Portale wurde ein neues, einheitliches Re-
daktionssystem eingerichtet. Die ,Datendrehscheibe” des
Landestourismusverbandes dient auBerdem als homogene
Basis fir die POI-, Veranstaltungs- und Angebotsdaten. Alle
Themen- und Regionsportale laufen zukiinftig unter einem
Dach mit einer zentralen Datenbank und einem einheitli-
chem Erscheinungsbild. Durch ein,Responsive Design” wer-
den die Webseiten auch auf mobilen Endgerdten optimiert
dargestellt und sind stets gut bedienbar.

Anfang November wird der neue Internetauftritt mecklen-
burgische-schweiz.com freigeschaltet. Im Dezember wird
sich auch die mecklenburgische-seenplatte.de im neuen
Outfit prasentieren. Auerdem wird bis zum Jahresende der
Auftritt mueritz-nationalpark-partner.de in das Portal-
Netzwerk integriert.

Zuvor wurden bereits die Kampagnenportale 1000seen.de/
ansommern (ansommern.de) und 1000seen.de/herbst (Indi-
an Summer) fertiggestellt. Der Aufbau des neuen Portals an-
sommern.de pragte das erste Halbjahr mageblich. Schwer-
punkte lagen dabei vor allem in der Content-Akquise, der
Programmierung des Imports aus der ,Datendrehscheibe”
und der detaillierten Abbildung des Events 48 Stunden”.

Mecklenburgische Schweiz
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Online-Portale - Statistik \ '

Auf den Online-Portalen konnten in den vergangenen 12
Monaten (Stand 30.09.) insgesamt 963.015 Besuche sta-
tistisch erfasst werden. Das entspricht einem Anstieg von
13,5 % im Vergleich zum Vorjahr.

Die Besuche verteilen sich wie folgt auf die Portale:

mecklenburgische-seenplatte.de 769.636 Besuche
mecklenburgische-schweiz.com 164.794 Besuche
1000seen.de/ansommern (ansommern.de) 14.753 Besuche
1000seen.de/herbst 13.832 Besuche

Einher mit dem Anstieg gingen ein neuer Tages- und Mo-
natsbestwert fiir die Besuche auf mecklenburgische-seen-
platte.de. Im Juli wies die Statistik 133.561 Besuche aus. Der
12. Juli war der zugriffstarkste Tag seit Datenerfassung mit
6.995 Besuchen.

www.mecklenburgische-seenplatte.de

Besuche Besuche
Monat 10.2013 - 09.2014 10.2014 - 09.2015
Oktober 23.977 32.382
November 19.222 27.683
Dezember 21.534 25.099
Januar 51.129 60.966
Februar 33.042 47.597
Marz 45.193 54.543
April 53.780 55.780
Mai 68.903 81.879
Juni 82.964 97.339
Juli 116.829 133.561
August 96.926 106.682
September 43513 46.125
Gesamt 657.012 769.636

mecklenburgische-seenplatte.de/branche



www.mecklenburgische-seenplatte.de Unser Gastenewsletter wurde im Kalenderjahr mit folgen-

der Resonanz versandt: Versand an ca. 10.000 Empfanger
160.000
140.000 Datum Thema Offnungen
120.000 28.11.2015 |Winterzauber, Kuscheltage 2229 : : -
100.000 und eine FloBfahrt zu Niko- A F e -
80.000 laus T ] Y PRINT
60,000 20.02.2015 |48 Stunden Mecklenburgi- 2811 T
| sche Seenplatte, Geschichten
zzzzz | und Urlaubsangebote PR ESS
o, 27.03.2015 |Kurzurlaub zu Ostern, Oster- 2310 P . = y-
s s s s x brunch geniel3en und auf L1 ;
o\éo”°é @o"é &&"é \q,o"”} @a&é & & @Y vo"; @&"é dem Wasser unterwegs sein e R |~ PE R FO R MAN CE
O & Q/Q R ¥ 4
0 < 22.05.2015 |6./7.Juni 2015 2393 - r
W Besuche 10.2013-09.2014 M Besuche 10.2014 - 09.2015 Das Entdeckerwochenende
48 Stunden Mecklenburgi-
sche Seenplatte
02.10.2015 | Einzigartiger Farbenrausch 2284
www.mecklenburgische-schweiz.de der Natur, Kraniche und ein
Besuch im Barenwald
Besuche Besuche
Monat 10.2013 - 09.2014 10.2014 - 09.2015
Oktober 15.755 13.917
November 11.705 12.667 Zimmervermittlung: Nach einem deutlichen Zuwachs
?ezember g'?‘z‘g 13:22 im vergangenen Jahr reduzierten sich die Anzahl der Bu-
anuar o : o T _
= bruar EVED AR chur.llgen (-6,5%; von 1.903 auf 1.778) sowie die Buchungs
Marz 12527 11936 umsatze (-7,5% von 685.876,- Euro auf 634.734,- Euro) im
April 13.950 11.146 Reisezeitraum 01.01.2015-15.10.2015 im Vergleich zum
Mai 16.338 13.086 Vorjahreszeitraum. Gemessen an den deutlich gestiegenen
JUfji 17.898 12.820 Kundenkontakten im Web und per Telefon, ist dieses Ergeb-
Juli (o L2 ¢ nis unbefriedigend. Stand 31.07.2015 lagen wir noch vor
August 17.212 12.993 . I~
September = IOV den 2014er Zahlen. Aufgrund nicht vorhandener Kapazita-
Gesamt 178.910 164.794 ten im Buchungssystem konnte eine sehr hohe Nachfrage

im Kurzfristgeschaft nicht bedient werden. Die Vermittlung
von Unterkiinften wird generell durch unterschiedlich ge-

. nutzte und z.T. nicht vernetzte Buchungssysteme einiger
20.000 Touristinformationen erschwert.

15.000 - Die Ansommern-WerbemalBnahmen sorgten fiir deutlich

10,000 mehr Anrufer im Friihjahr. Aus diesem Grund nutzten wir in

diesem Jahr bereits ab 1. Mai wieder die externe Dienstleis-

5.000 - tung eines Callcenters. Bis einschlieBlich September 2015

wurden aus den taglichen Spitzen ca. 2.700 Gasteanrufe von

0 e e s e s e e s e Callcenter-Mitarbeitern personlich entgegengenommen,

0\600“ & &@Q’ o Q@,@“ N & wobei allgemeine Fragen direkt geklart, Katalog- oder Pros-

& F & pektanfragen gebiindelt bearbeitet sowie spezifische Anlie-

H Besuche 10.2013 - 09.2014 B Besuche 10.2014 - 09.2015 gen an die jeweils zustdndigen Mitarbeiterinnen unserer Ge-

schéftsstelle zur weiteren Bearbeitung Gbermittelt wurden.
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