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Den AnstoB zu diesem Leitbild gab die Bewerbung des Miiritz-
Nationalparks und des Tourismusverbandes Mecklenburgische
Seenplatte e.V. fiir die Auszeichnung ,Europdische Charta flir nach-
haltigen Tourismus in Schutzgebieten®, in dessen Rahmen dieses
Leitbild in gemeinsamer Arbeit entstanden ist.

Im Miteinander von Touristikern, Tourismusorganisationen, Vertretern der Nationalen
Naturlandschaften sowie regionaler Planungsbehdrden und Kommunen sind viele Ideen
und Sichtweisen diskutiert und zusammengefiihrt worden. Rund 50 Akteure beteiligten
sich in zwei Veranstaltungen im November 2009 und Marz 2010. Mit groBem Engage-
ment sind zusatzlich einzelne Beitrdge zur Leitbilddiskussion eingereicht worden. Die
Begleitung dieses Entstehungsprozesses wurde von der dwif-Consulting GmbH Berlin
ubernommen.

Leitbilddiskussionen sind in unserer Region nicht neu. Der Regionale Planungsverband
Mecklenburgische Seenplatte hat bereits mit dem Leitbild ,natlrlich! Mecklenburgische
Seenplatte" einen Diskussionsprozess angestoB3en, der weit liber ein touristisches Leitbild
hinaus die Zukunftsperspektiven der Region betrachtet. Das hier vorliegende Tourismus-
leitbild versteht sich als Teil dieses tGbergeordneten Entwicklungsrahmens und bezieht
weitere bereits erarbeitete touristische Leitbilder von Teilregionen mit ein. Das Leitbild
begleitet uns in die Zukunft und wird fortgeschrieben.
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Unser Selbstversténdniy

Botschaft 1:

Mecklenburgische Seenplatte,

das ist Urspriinglichkeit der Landschaft,
Zusammenspiel von Wasser und Land,
Wasser, von Land umgeben.
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Unser Selbsiverstindniy

Botschaft 3:

Unser Fundament ist die herausragende

Natur. Nirgendwo in Deutschland ist die Dichte
an nationalen Naturlandschaften so hoch,

wie in der Mecklenburgischen Seenplatte.

Sehr hohen Bekanntheitsgrad hat der
Miiritz-Nationalpark.



Soziodemographie

Im Zuge des demographischen Wandels sind wir mit riicklaufigen
Zahlen von Einwohnern und Erwerbstitigen sowie Uberalterung
konfrontiert. Immer mehr Gaste werden perspektivisch verstarkt der
70plus Generation angehdren. Fachkraftemangel im Tourismus ist
bereits ein akutes Problem.

Mobile Touristen

Die Erwartungen an Mobilitdt auf Reisen haben stark zugenommen.
Nicht nur bei der Anreise wird eine schnelle, komfortable und kos-
tengiinstige Verkehrsmittelwahl erwartet, auch vor Ort méchte der
Gast mobil sein und sich unkompliziert in einem gréBeren Radius
fortbewegen.

Geld

Angesichts der knapper werdenden 6ffentlichen Mittel miissen
Wege gesucht werden, wie die touristische Wertschépfung zur
Finanzierung und Unterhaltung von Infrastruktur, Dienstleistungen
und Marketing beitragen kann.

Wetter

Im Zuge des Klimawandels sind kiinftig Extremwetterlagen, wie
Stiirme, Starkregen und Hitzeperioden zu erwarten. Hierauf missen
wir unsere Gaste einstellen und schon jetzt Vorsorge treffen, um
regionale Auswirkungen zu reduzieren.

Spontanitit

Der heutige Gast reist immer kurzentschlossener. Schnelle und
unkomplizierte Zuganglichkeit von touristischen Informationen
und kurzfristige Buchungsmaoglichkeiten lber neue Medien werden
immer selbstverstandlicher.

Nachhaltiges Reisen

Viele Gaste wollen gerade im Urlaub ihre Anspriiche eines nach-
haltigen Lebensstils verwirklichen. Von Regionen, die sich natur-
orientiert prasentieren, wird ein entsprechend stimmiges Angebot
bezliglich Klima- und Umweltschutz erwartet. Dies betrifft die
gesamte Serviceleistungskette.

Internationalitat

Europa wichst zusammen. Ansprache internationaler Gaste,
entsprechende Angebotsgestaltung, Fremdsprachenkenntnisse
und Wissen Gber andere Kulturen und Gepflogenheiten sind
neue Aufgaben fir Touristiker.
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Wir wollen...

e . die Tourismusdestination Mecklenburgische
/(. Mecklenburgische Seenplatte als starke Marke innerhalb
\O

Mecklenburg-Vorpommerns entwickeln.

d / Seenplatte

e . unser Alleinstellungsmerkmal als groi3te,
natlrliche Wasserdestination mit den Themen
Natur- und Gesundheitstourismus sowie
Kulturtourismus starker verbinden und weiter-
entwickeln.

e . den Landschafts- und Naturraum
als wichtige Basis erhalten und schitzen.

e . unsere Wettbewerbsfahigkeit durch stetige
Qualitatsverbesserung, starkere Service-
orientierung und Innovationen starken.

e .. Ganzjahresangebote starken, um zu jeder
Jahreszeit attraktiv zu sein.

e . einen bewussten Beitrag zur Verbesserung
der Lebensbedingungen der Bevdlkerung
leisten.

e .. rechtzeitig auf die Auswirkungen
des soziodemografischen
Wandels einwirken.
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Marke stirken

T — e Arrondierung der Verbandsgrenzen der Mecklenburgischen

- S Seenplatte entsprechend gemeinsamer Zielstellung: mittelfristiger
=4 Zusammenschluss mit der Mecklenburgischen Schweiz, engere
Kooperation mit dem Verband Mecklenburg-Schwerin

e Weiterentwicklung des CD zur Nutzung durch Mitglieder und
Dritter und Kommunikation Uber ein Handbuch; konsequentes
Einsetzen des CD im Innen- und AuBenmarketing

Tourishisches

: e Entwicklung Merchandising
Les

Mecklenburgische Seenplatte 2020

Alleinstellungsmerkmal ,Wasserdestination”

mit weiteren Themen vernetzen

e Ergdnzend zum Wassertourismus neue Angebote entwickeln

e Produktentwicklung mit dem Fokus auf die Vernetzung von
Gesundheits-, Natur- und Kulturtourismus anregen und
untersttzen

e Das Tausend-Seen-Forum als Weiterbildungs- und
Vernetzungsplattform weiter profilieren

Landschafts- und Naturraum

e Unternehmen von nachhaltigem Wirtschaften Gberzeugen und
bei der Umsetzung unterstiitzen

e Sensibilisierung der Gaste und der Einheimischen flir den Erhalt
der Natur

e Ausbau der Partnerschaft mit der Land- und Forstwirtschaft

e Die Entwicklung regionaler Produkte anregen und die regionale
Vermarktung vor allem im Gastgewerbe aufbauen und
unterstltzen

® Enge Zusammenarbeit mit den Naturschutzbehorden
bezilglich touristischer Nutzung und ErschlieBung sowie
Reduzierung rdumlicher Belastungen anstreben

e Schaffung attraktiver OPNV-Angebote und
flexibler Losungen zur Reduzierung der
Verkehrsbelastung in der
gesamten Region
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Ferienhaus/
Ferienwohnung

Deutschar Tourismapeerl band oV,

Qualitat, Service, Innovation

e Anteil der Zertifizierungen und Klassifizierung erhéhen sowie
Hilfestellung bei der Auswahl geeigneter Zertifizierungen geben

® Mitarbeiterqualifikation, Mitarbeiterbindung und touristischen
Nachwuchs fordern

e \lermarktung entsprechend der Entwicklung der neuen Medien
ausrichten und Onlinebuchbarkeit ausbauen

e Kontinuierliche Marktforschung verstarken und die Erkenntnisse
in Planung und Produktentwicklung umsetzen

¢ Bildungseinrichtungen gewinnen, sich wichtigen Tourismusthemen
anzunehmen

® [nnovationen herausstellen, [deenwettbewerbe initiieren

Saisonverldngerung

e Spezifische Angebote fiir jede Jahreszeit entwickeln

o Als Kurzreiseziel in Angebot und Vermarktung etablieren
e Unterstlitzung von Netzwerken der Ganzjahresanbieter

Verbesserung der Lebensbedingungen
e Durch den Tourismus Erwerbsmdglichkeiten schaffen und sichern
e Sensibilisierung der Unternehmen fir die Erhéhung
der Attraktivitat der Arbeitsplatze
® Nutzbarmachung der touristischen Infrastruktur fir
die Bevdlkerung

Soziodemografischer Wandel

e Finbindung in landesweite Aktionen zur Arbeitskraftebindung
bzw. Akquise touristischer Fachkrafte

e Schaffung von Angeboten, die der verdnderten Alters-
struktur unserer Gaste gerecht werden

® Angebote fiir neue, auch internationale Markte
entwickeln

e Kinder- und Jugendliche sowie Familien zur
Kundenbindung als Géste von
Morgen fiir die Region begeistern



Ausblick

Viele Aufgaben sind sehr komplex und missen gemeinsam mit Partnern gelést
werden. So wird es zunehmend wichtig werden, sich in gréBeren rdumlichen
Einheiten nach auBen zu prasentieren, sei es beispielsweise auf der Landes-
website Mecklenburg-Vorpommerns oder in themenorientierten Plattformen,
wie bereits erfolgreich zum Thema Wassertourismus mit den Landern Mecklen-
burg-Vorpommern und Brandenburg praktiziert. Auch beim weiteren Ausbau
der Onlinebuchbarkeit sollten unsere Verbandsgrenzen nicht einengend sein.
Kooperationen mit den angrenzenden Tourismusverbanden Mecklenburg-
Schwerin und Mecklenburgische Schweiz sowie weiteren Partnern sollen uns
hier voranbringen.

Dennoch wird unser kiinftiger Erfolg auch stark davon abhdngen, in wie weit
wir innerhalb unserer Region effektiv zusammenarbeiten und es uns gelingt,
nach den vorgeschlagenen Prioritdten Angebots- und Produktentwicklung

zu verbessern und weiterzuentwickeln. Wir missen vor allem die verflig-
baren Marketingmittel sinnvoll blindeln, um gemeinsam unter den gegebenen
Rahmenbedingungen stark nach auBBen wirken zu kénnen. Auch Lésungen
zur kiinftigen Finanzierung und Aufrechterhaltung eines Netzes von Tourist-
informationen sind notwendig.

Wir miissen uns noch starker 6ffnen und uns bei wichtigen Zukunftsthemen
einbringen, die nicht rein touristischer Natur sind. Sei es die kiinftige Aus-
gestaltung der Landwirtschaft und die Vermarktung regionaler Produkte als
Imagetrager fiir unsere Region, oder die Aktivitaten des Planungsverbandes
Mecklenburgische Seenplatte zur zukunftsfahigen Ausgestaltung unserer
Region, oder auch die landesweiten Programme zur Abmilderung der Aus-
wirkungen des demografischen Wandels, sie alle haben Einfluss auf das
kiinftige Wohlergehen des Tourismus. Hier mlssen wir aktiv mitgestalten.
Gemeinsames Handeln, gemeinsame AuBendarstellung als starke Marke und
der Wille zur Kooperation zu unterschiedlichen Aufgaben und Themen sind
deswegen unsere Basis zur Ausgestaltung der touristischen Zukunft der
Mecklenburgischen Seenplatte.
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wicht nur ]%* Louristrker

Das Fundament unseres touristischen Angebots muss langfristig starker
gefestigt werden. Wasser, Seen, schdne Natur - wir sind reich damit gesegnet,
doch werden diese Attribute immer selbstverstandlicher und austauschbarer
im Tourismusgeschaft. Mehr und mehr ist zu beobachten, dass der Gast nicht
nur in eine bestimmte Region will, sondern sein Urlaubsziel entsprechend
seiner Vorlieben auswahlt. Schone Natur ist dabei eine Grundvoraussetzung,
aber kein alleiniges Entscheidungskriterium. Die starke Fokussierung auf
Wassertourismus wird in den ndchsten Jahren durch weitere thematische
Verkntipfungen (Natur, Kultur, Gesundheit) vielfdltiger gestaltet und qualitativ
weiterentwickelt. Doch hier wollen und dirfen wir nicht stehen bleiben!

Wir missen schon heute vordenken, was unseren langfristigen touristischen
Erfolg sichern kann. Hier geht es darum, durchaus eingeschliffene - vielleicht
auch bisher erfolgreiche - Pfade zu verlassen und etwas zu wagen, was bis
heute noch als undenkbar galt. Die Weiterentwicklung des Tourismus, wie sie
im ersten Teil dieses Leitbildes beschrieben wurde, bietet die Basis, um Neues
zu suchen und in der Region zu verankern. Der Mut zu Innovationen wird
gleich in doppelter Hinsicht notwendig. Der Tourismusmarkt verandert sich
zwar langsam und stetig, doch in mancherlei Hinsicht grundlegend (Nach-
frage, Informationsmedien, Buchungsverhalten etc.), so dass hier immer neue
Antworten erforderlich werden. Unser Land und unsere Region werden sich
langfristig aufgrund des demografischen Wandels starken Verdanderungen
gegenilibersehen, die in vielfaltiger Hinsicht Einfluss auf den Tourismus
haben werden.




Visionen wagen ...

Wir brauchen Innovation im Tourismus!

Der Tourismus ist eine der wichtigsten Wirtschaftsbranchen in der
Mecklenburgischen Seenplatte. Viele Zukunftsaufgaben stellen
sich uns Touristikern, doch die sich erschwerenden Rahmenbe-
dingungen erlegen uns Grenzen auf. Wir brauchen Unterstlitzung
von Seiten der Politik, von den Landesministerien und vor allem
von den Kreisen bzw. dem kiinftigen Landkreis Mecklenburgische
Seenplatte sowie dem Regionalen Planungsverband Mecklen-
burgische Seenplatte. Innovation im Tourismus ist unsere grof3e
Herausforderung, um auch langfristig erfolgreich auf dem Markt
bestehen zu kénnen. Sie verlangt planerisches Vordenken und
Gremien, in denen Visionares entstehen kann und dann auch die
Chance hat, unterstlitzt und umgesetzt zu werden. Die Innovation
muss aus der Region kommen. Die Landrdte und der Regionale
Planungsverband sollen hier als Initiatoren und gemeinsames
Dach fungieren und der Erneuerung und Weiterentwicklung des
Tourismus den notigen Stellenwert in der Regionalpolitik verleihen.

Wir miissen groBraumiger denken und handeln

In Anbetracht der sich stark verandernden Rahmenbedingungen

ist es notwendig, dass Landes- und Regionalentwicklung aktiv

den Tourismus unterstiitzen. Die Veranderungen durch den bereits
im Alltag wirkenden demografischen Wandel in unserer Region
fihren zu neuen gréBeren Gebietseinheiten, in denen geplant

und gestaltet wird. Ab September 2011 wird unser Verbandsgebiet
mit dem neuen Landkreis Mecklenburgische Seenplatte groBteils
abgedeckt. Neue Formen der Kommunikation und Kooperation
mussen sich herausbilden. Auch in der Vermarktung unserer Region
miissen wir in neuen rdumlichen Dimensionen denken. Kooperatio-
nen mit den angrenzenden Tourismusverbanden sowie thematische
Zusammenschlisse, auch tber die Landesgrenzen hinweg miissen
selbstverstandlicher werden. Hier kann auf die positiven Erfahrun-
gen in den Bereichen Wassertourismus und Radtourismus aufge-
baut werden.




Visionen wagen ...

Mit unseren

Mobilitatsangeboten miissen wir Vorbild werden

Die Erreichbarkeit einzelner Orte, Sehenswiirdigkeiten oder Aus-
flugsziele ist eine notwendige Basis flir den Tourismus. Neben
dem Individualverkehr sind intelligente Mobilitatskonzepte fir die
Mecklenburgische Seenplatte zu entwickeln. Hier geht es nicht
nur um eine Weiterentwicklung des Muritz-Nationalparktickets,
sondern um ein umfassendes Mobilitdtskonzept, das die sich
andernden BedUrfnisse der Regionalbevdlkerung berticksichtigt
und gleichzeitig ein attraktives Mobilitdtsangebot flir den Touris-
mus bereithalt. Wir missen neue Wege beschreiten und innovativ
werden, was Kooperation der Verkehrsverbunde, Finanzierungs-
konzepte, Angebotsgestaltung und Vermarktung betrifft.

Unsere Region wird sich kleinraumig stark veréndern

Unsere Region, die bereits jetzt zu den bevdlkerungsarmen
Regionen mit einer durchschnittlichen Einwohnerdichte von

50 Einwohnern pro km? zahlt , wird sich kiinftig weiter verdndern.
Besonders betroffen werden die dstlichen Gebiete der Mecklen-
burgischen Seenplatte sein und die bereits jetzt peripheren kleinen
Dorfer. Der Tourismus kann hier als Stabilisator wirken, ist aber
kein Allheilmittel und braucht Unterstiitzung von Seiten der Politik,
Wirtschaft und Bevolkerung. Wichtig ist, auch der einheimischen
Bevdlkerung zu vermitteln, dass fur alle nutzbare touristische
Infrastruktur und Angebote auch zur Verbesserung ihrer Lebens-
qualitat beitragen.

Unser Alltagsleben muss nachhaltiger werden

Der Klimawandel macht auch vor unserer Region nicht halt. Der
sorgsame Umgang mit Energie und Rohstoffen zur Reduzierung
der Treibhausgase betrifft alle Lebensbereiche. Neue Energie-
sparverordnungen fiir Neubauten oder neue Modelle von Hybrid-
motoren fiir Pkws sind Indikatoren, dass auf allen Ebenen ein
Umdenken verlangt wird. Diesen Notwendigkeiten darf sich der
Tourismus nicht verschlieBen. Im Gegenteil, hier ist Vorbildcharakter
des Tourismus gefragt, denn nur so wird eine Glaubwurdigkeit
vermittelt, sich als nachhaltige Tourismusregion zu prasentieren.




Visionen wagen ...

Wir miissen

langfristig Antworten auf die Tourismustrends suchen

Wir missen umdenken: der ,klassische” Urlaub ist bereits abge-
|6st von vielfdltigen kurzzeitigen Urlaubsformen: Ein verldngertes
Wochenende oder eine Auszeit zwischendurch, ein Radfahr-
wochenende oder eine Kanutagestour - diverse Formen des Kurz-
urlaubs werden immer normaler. Auch als Tagesausflugsziel fiir die
Regionalbevolkerung, aber auch fir die Touristen im Lande und an
der Kiste, kdnnen wir noch attraktiver werden. Hier missen wir in
der Angebots- und Produktgestaltung und besonders in der Ver-
marktung neue Wege beschreiten. Maglichkeiten zur kurzfristigen
Online-Buchung sowie vor allem im Netz zugéngliche spezifische
Informationen miissen entsprechend der kiinftigen Weiterentwick-
lung der elektronischen Medien (Social Media, Themenplattformen
etc.) geschaffen werden.

Wir miissen

ergdanzend zum Wassertourismus neue Wege finden

Neues entsteht am ehesten dort, wo bereits Ankniipfungspunkte
vorhanden sind. Im Rahmen dieser Leitbildfindung wurden bereits
verschiedene Optionen diskutiert. Die Region bietet mit ihren
natirlichen Ressourcen (Klima, Natur, Sole) gute Voraussetzungen
fiir eine Starkung des Gesundheitstourismus. Dank der Dichte an
Nationalen Naturlandschaften sowie dem Muritz-Nationalpark
haben Innovationen im Naturtourismus und eine starkere Orien-
tierung als Region, die sich dem Naturschutz und dem Klimaschutz
verschreibt, langfristig gute Marktchancen. Hieran missen wir
gemeinsam weiterarbeiten. Uns entgegen kommt die gesellschaft-
liche Entwicklung, weg von der Suche nach Spal3 und Aktion, hin
zur Sinnsuche, zur Besinnung. Gerade im Natur- und Gesund-
heitstourismus missen wir uns so weiterentwickeln, dass wir in
Angebotsgestaltung, Service und Gastebetreuung dieses Lebens-
gefuhl treffen.




Tourismusverband

o)

@ Mecklenburgische Seenplatte e.V.
Turnplatz 2 | 17207 Robel [ Miritz
Tel. 039931 538-0
info@mecklenburgische-seenplatte.de
www.mecklenburgische-seenplatte.de
Der Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte e.V. bedankt sich
bei allen, die aktiv an der Entwicklung des Leitbildes beteiligt waren
sowie flr die Unterstltzung durch
el ; .
Miiritz- w9 -%
Nationalpark DRI & BENERTS frosdomgbi iy omiovee gt

dwif @ WERK 3

consulting WERBEAGENTUR

Mai 2011
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