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Protokoll MarketingAusschuss des TV Mecklenburgische Seenplatte e.V.
09.01.2019, 09:00 bis 12:00 Uhr in Waren (Miiritz); Haus des Gastes
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Angelika Groh, Netzwerk Run

Sonja Agarwalla, Schloss Schorssow
Steve Heinecke, Fleesensee

Alexander Bahr; VZN

Jana Koch, Tl Teterow

Robert Gardlowski, zoneEINZ, Feldberg

Protokoll: R.

Datum: 15.01.2019 Verteiler per E-Mail:

Neidel, M. Kara Marketingausschuss und Vorstand TV MSE

Protokoll- Kontrolle

Keine Protokoll-Kontrolle.

Das letzte Treffen fand anlasslich des Workshops ,,Destination Brand 2017“am
22.10.2018 in Teterow statt. Der Download-Link zu den Unterlagen lautet:
https://newsletter.1000seen.de/2018-mgl/destination-brand.pdf

TOP 1

Online-Marketing

Die Aufgaben im Online-Marketing werden innerhalb der Geschiftsstelle des TV MSE
zukilnftig breiter aufgestellt, um mehr Ressourcen fiir die Optimierung des Webcon-
tents und die Weiterentwicklung der Online-Medien freizusetzen.

Karsten Thorun informiert kurz, dass zum Jahreswechsel der Online-Auftritt der Stadt
Rébel/Miiritz (stadt-roebel.de) umgestellt wurde und ab sofort durch den TV MSE
begleitet wird. Die neue Website wurde inhaltlich verschlankt und an die Datendreh-
scheibe angebunden. Seit der Umstellung hat die Anzahl der Gasteanfragen Uber die
Website splirbar zugenommen.

Der Fokus im Online-Marketing des TV MSE wird in diesem Jahr besonders auf der
Optimierung des Webcontents (mit dem Themenschwerpunkt Natur) liegen. Tief-
grindiger, nutzerorientierter Content ist die Grundlage fiir eine Erh6hung der Sicht-
barkeit (zu Suchanfragen) und ein wichtiger Mehrwert gegeniiber , Global Playern”
wie z.B. den Buchungsplattformen booking.com, hrs.de.



https://newsletter.1000seen.de/2018-mgl/destination-brand.pdf

Aus der gemeinsamen Diskussion sind nachfolgende Ergebnisse festzuhalten:

e Uber die Datendrehscheibe lassen sich Reiseziele (POls) und Veranstaltungen
gut einsammeln. Neben der Quantitat muss auch hier die Qualitat der Infor-
mationen und Bilder weiter erhoht werden. Hier sind alle Mandanten und
Partner in die Verantwortung zunehmen.

e Groldveranstaltungen stellen wichtige Reiseanldsse dar. Die Veranstaltungs-
hohepunkte des Jahres miissen bereits frihzeitig in der Datendrehscheibe er-
fasst bzw. aktualisiert werden.

e Sportevents erzeugen Nachfrage zu touristischen Angeboten (z.B. Sportler
bringt Familie mit, die ein Kontrast-/Alternativprogramm wuinscht) -> Darstel-
lung der Jedermann-Events ausbauen und verbessern, Vorschlage fiir Tages-
programme (nach Zielgruppen) entwickeln

e Suchverhalten der Nutzer wird immer zielgerichteter. Der Einstieg auf einer
Website erfolgt zunehmend Gber Unterseiten, so dass jede Seite auch Start-
seite funktionieren muss. (-> weiterfihrende Themen liefern)

e Eine hohere Identitat sollte durch die Einbindung von Persénlichkeiten / Ex-
perten der Region geschaffen werden (Bild/Text-Darstellung, aufwandigere
Formate: Video-, Audio-Podcasts) -> Social Media Kanile sollten fir die Ver-
breitung genutzt werden

o Gefiihrte Wanderungen (Broschiire unterwegs) missen in der Veranstal-
tungsdatenbank erfasst werden. Der Miritz-Nationalpark erhélt einen Redak-
tionszugang (Abstimmung Martin Kaiser/Robert Neidel). Martin Kaiser sensi-
bilisiert den Verein der Natur- und Landschaftsfihrer fiir die Wichtigkeit der
Digitalisierung ihrer Angebote (und die Mitwirkung daran).

e Stadtflihrungen sollten einheitlich angelegt werden, so dass sie besser einge-
bunden werden kdnnen.

e Themaseite zu ,,Geocaching” (als Wandererlebnis) sollte geprift werden

e Webcam-Bereich sollte geschaffen (sehr beliebt Nutzern) werden

e Wetterinformationen (insbesondere Wassertemperaturen) wéren eine gute
Ergdnzung (ggf. auch als Kombinationsmoglichkeit mit den Webcams)

AbschlieBend stellt der TV MSE die Kooperationsmdoglichkeiten mit outdooractive
liber den Landestourismusverband vor. Unter allen Teilnehmern herrscht Konsens,
dass auch Touren - nach dem Prinzip der Datendrehscheibe -medienneutral erhoben
werden sollten. Eine komplette Auslagerung des Informationsangebotes zu einem
Anbieter ist daher nicht zielfihrend. Der TV MSE wird daher eine eigene Tourenda-
tenbank aufbauen und erarbeitet einen Vorschlag fiir die zu erfassenden Informatio-
nen (Erfassungsformular). Mit dieser Grundlage sollen alle Angebote der Partner ein-
heitlich erfasst werden.

Outdooractive wird durch den TV MSE nur als ein Ausspielungskanal genutzt. Hierfur
wird ein Redaktionszugang liber den Landesverband beansprucht.

Néchster Marketing- Ausschuss: PR-Themen 2019, Kommunikationstools

Vorgeschlagener Termin: 20.02.2019 in Robel/Miritz (Haus des Gastes)




