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Marketing / Gewinnung neuer Gaste
Dachmarke, Teilregionen & Schwerpunktprodukte, Spitzenthemen

Printmedien (Auflage > 500.000 Stuck)

Portalwelt mit ca. 1. Mio. Nutzern Uber alle Endgerate hinweg

Soziale Medien

Contentmanagement

110 Aktionstage in Kooperation

gezielte Onlinewerbung

Reichweitenstarke Saisonale, regionale und thematische Kampagnen
Gezielte Kommunikationsmaflinahmen fihren zu umfangreicher

redaktioneller Berichterstattung (klassische OA, Recherchereisen,
Events wie SWIMRUN oder Seenplatte-Expedition)
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Statistik 2017

Seenplatte vor Ostsee

Giasteluibernachtungen nach Regionen in MV Jan-Okt 2017
MV gesamt: 27,38 Mio. UN| -2,1%

Mecklb. Ostseekilste 7.3890.792 B PrLwN

Riigen/ Hiddensee -2,0%

Usedom

Schweiz/ Seenplatte

Fischland-Dari3-Zingst

Auslastung 2015-2017 plus 13 %

Oktober 2016 (Kampagne Indian Summer) plus 10 %
Juni 2017 (Kampagne Ansommern) plus 25 %
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Verbandsarbeit
Netzwerke, Kooperationen, Veranstaltungen, Regionalentwicklung

- Mitgliederversammlung; Vorstand; Marketingausschuss

- Marketingnetzwerk MeckSchweiz

- Tausend-Seen-Forum und weitere Inforeisen (u.a. Gutshaustag)

- Treffen mit Touristinformationen vor und nach der Hauptsaison

- Informationsveranstaltungen und Weiterbildungen ftr Mitglieder

- Tourismuskoordinator Kummerower See

- Mobilitatsmanagement (umlagefinanzierte Mobilitat, Ansommern/48h)

- Monatliche Mitgliedernewsletter / Jahrestourismusbericht

- Geschaftsbesorgung Muritznationalpark-Partner

- Familientourismusnetzwerk

- Messekooperationen

- Marktforschung, Mystery Checks

- Projektmanagement / Modellregion Kulturtourismus, Baukultur

- Kooperation Pilgerweg
Agenturleistungen

Mecklenburgische

e
k&/) Seenplatte

mecklenburgische-seenplatte.de



5 | Marketingausschuss am 20. Marz 2018 20. Marz 2018

Marketingausschuss
2013

- Region:
- Auslastung Betten sinkt schleichend tber 6 Jahre
- Teilregionen stellen sich im Marketing eigenstandig auf
- TV MSE
- Personal- und Finanzresourcen (Freies Marketingbudget < 20 T€)
- Verschmelzung setzt hohe Erwartungen
- Jedes Thema ein Printprodukt
- Anhangigkeit TMV
- MAin der Cloud / keine Integration ins operative Geschaft

Inwieweit kdnnen wir die fur die Marke Mecklenburgische Seenplatte
notwendigen Finanz- und Personalressourcen nachhaltig erarbeiten
bzw. freistellen, damit die Aufgaben einer Destination-Marketing-
Organisation (DMQ) gestaltbar werden?“

Mecklenburgische

—
@/) Seenplatte

mecklenburgische-seenplatte.de



6 | Marketingausschuss am 20. Marz 2018 20. Marz 2018

Marketingausschuss
2018

- Region:
- Auslastung Betten steigt auf Niveau 2009
- Teilregionen blndeln Etat im TV MSE
- TV MSE
- Personal- und Finanzresourcen (Freies Marketingbudget < 120 T€)
- Erwartung und Realitat eher im Einklang
- Themen Uber Basismedien kanalisiert
- Koop. mit TMV / TMV, TVMSE = DMO + kampagnenféahig
- MA nah dran, Impulsgeber und Umsetzer

Unsere Schwerpunktaufgabe, die Vermarktung der Mecklenburgischen Seenplatte und ihrer Teilregionen als
Urlaubsdestination, verbunden mit der gezielten Ansprache und Gewinnung neuer Gaste, wollen wir auch im
kommenden Geschéftsjahr erfolgreich umsetzen. Positive Gastestatistiken im Oktober 2016 und Juni 2017
unterstreichen, mit Verweis auf unsere Kampagnen Indian Summer und Ansommern, die Notwendigkeit dieser Aufgabe.
So stieg die Ubernachtungszahl, im Vergleich zum jeweiligen Vorjahresmonat, in einem eher verregneten Oktober 2016

um 10 %, im Ansommernmonat Juni 2017 sogar um 25%.
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Marketingausschuss
Strategie 2013ff.; Kampagnen; Umsetzung

- Auf die budgetorientierte
Optimierung der eigenen
Medien

folgt
- das auf Neukunden

ausgerichtete
Kampagnenmarketing

Mecklenburgische
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Marketingausschuss
Strategie 2013ff.; Kampagnen; Umsetzung

Quellmarkte & Zielgruppen

v 2 % v
Werbekampagne Messen und Kontinuierliches Werbekampagne
LAnsommern” Promotionaktionen Marketing ,Indian Summer”

A\ V
Kampagnenmedien Kampagnenmedien
1000seen.de/ansommern 1000seen.de/herbst,

Broschure Indian Summer

v W V A%
Prospektpaket Basis Onlinemedien Basis
Gastgeberkatalog, mecklenburgische-seenplatte.de
Reisemagazin, mecklenburgische-schweiz.com

Flver Urlaubstipps

diverse Socialmedia-Kanale

/- Mecklenburgische
@ Seenplatte

mecklenburgische-seenplatte.de



9 | Marketingausschuss am 20. Marz 2018 20. Marz 2018

Marketingausschuss
Strategie 2013ff.; Kampagnen; Umsetzung

Der zielgerichteten Arbeit als Impulsgeber im
Marketingausschuss folgt eine Unterstitzung der
gemeinsam entwickelten Kampagnen und

SonStlgen MaBnahmen' o ' .f:c‘E;;déckungenilﬁLandde;10005een
Mitglieder des Marketingausschusses "

koordinieren und begleiten als Sparringspartner @) Sttt

der Geschaftsstelle u.a. Contentproduktionen. SR

Vorpommern « — |
W At gk

Schwerpunkt bildet das Thema ,Echte Natur®
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Marketingausschuss

2018-2020

Teilnehmer: Alexander Bahr, Karsten Thorun, Enrico Hackbarth, Robert Gardlowski,

Jana Koch, Gabriele Haack, Winnie Rosner, Angelika Groh sowie Geschéftsstelle Robert Neidel, Bert Balke

TOP 1: Wahl des oder der Ausschussvorsitzenden
Winnie Roésner wird einstimmig zur Vorsitzenden gewahlt

TOP 2: Ziele und Aufgabenschwerpunkte
- Das zentrale Thema:

Local Emotions / Usergenerierter Content aufbauen in der Themenwelt ,Echte Natur® durch
~>ehnsiuchtige“ der MSE. Es geht um Kategorisierung von Themen / Verallgemeinerungen

und nicht um den einzelnen Hotspot

- Ausgespielt sollen die Botschaften perspektivisch an Gaste und Einwohner (letztgenannante auch
um mehr Tourismusbewusstsein zu schaffen)

- Spatere Nutzung + gezielte Verwendung des Contents lassen wir zunachst offen (Filmproduktion,
Portale, Broschuren)

Eréffnung eines WhatsApp-Managers (to do RN)

/- Mecklenburgische
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Marketingausschuss
2018-2020

- Arbeitsweise des MA generell mit einer starken Umsetzungsorientierung.

Geschéftsstelle bezieht den MA gezielt in strategische Planungsprozesse der alljahrlichen
Marketingaktivitaten ein.

TOP 3: Sonstiges
- Update der Geschéftsstelle zum Thema Mobilitat (Chart 12 /13)

TOP 4: Termine
- Nachste Sitzung am 26. April 2018 von 09-12 Uhr
Thema Umsetzungsstrategie TOP 2 - Local Emotions.
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Marketingausschuss
TOP 3: Geschaftsbereich Mobilitat

- 48 Stunden
- Testballon VBB seit 2015
- Mehrtagesticket
Erstmals ein Ticket fur die MSE
- Mduritz Rundum

Umlagefinanzierte touristische
Mobilitat seit 01.01.2018 am Start

Wissenschaftliche Begleitung
TSF

- Mobilitatsnetzwerke

- Politische Lobbyarbeit
- Projekt

- Personal

Mecklenburgische
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Geschaftsstelle 2018ff.

Geschaftsfihrung
| I
Projektmanagement Projektmanagement Projektmanagement
Mobilitat, Natur Tourismusmarketing Tourismusservice

40 h (befristet 3 9) | 30_h 40 h MA Info &

Buchung

30 h (efristet 33
Online / Design PR/ Content | | Koordination Summe: 240 h
40 h 30h Printmedien 130 h |l 70h |l 40 h
30h
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