
MV – Gesundheitstourismus 
Coaching Kummerower See

www.gesundes-mv.de

1. Workshop
Kummerow, 7.12.2017
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0.1 Begrüßung, Ansatz 
und Idee (Frau Groh)



Herzlich Willkommen im Schloss Kummerow! 

www.gesundes-mv.de



Gesundheitstourismus: Was ist gemeint?

www.gesundes-mv.de



Ziele der Coachings:

www.gesundes-mv.de

• Vernetzung
• Sichtbarmachen von Angeboten
• Steigerung der Bekanntheit und des Gesundheits-

Bewusstseins
• Wecken von "Begehrlichkeiten"
• Buchbare Produkte



Teilnehmerliste
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Name Organisation
Beherbergung

Frau Agarwalla Schloss Schorssow

Herr Vollmer Ferienland Salem

Medizinisch-therapeutische Leistungsträger

Dr. Bergmann-Korn LIMES Schlossklinik Rostocker Land

Herr Böttcher Hypnosepraxis
Frau Stegmann tiergestützte Therapie (Bauernhof, zukünftig Alpakas)
Dr. de Pay Gesundheit der Bevölkerung
Frau Engelhard Pilates, Piloxing
Frau Groh Qigong, Klassische chinesische Medizin
Frau Hesse tiergestützte Therapie (Pferde)
Frau Krohn Präventionssport und Naturheilkunde
Frau Mertens Gartentherapie
Frau Ziggel Yoga
Sonstige Netzwerkpartner
Herr Brick Pastor (Verchen)
Herr Hornburg, Herr Kollath Benjamin Schule Remplin (Pilgerwegerfahrung)
Tourismusorganisationen/
Projektmanagement

Frau Groh Tourimuskoordination Kummerower See
Frau Koch Touristinfo Teterow 
Frau Rasch TMV 
Frau Wilken TMV 



© TMV, PROJECT M & KECK MEDICAL 7www.gesundes-mv.de

Ablauf  des heutigen Coachings:

www.gesundes-mv.de

0 Einführung und Impuls

0.1 Begrüßung, Ansatz und Idee
(Frau Groh – Kummerower See)

0.2
Vorstellung des Gesamtprojektes 
„Interaktiver Marktplatz“
(Fr. Wilken – TMV)

0.3
Überblick und Gegenstand des 
Coachings
(Frau Rasch, TMV)

1 Workshop 1: 
Vernetzung/Sichtbarmachung

1.1 Impuls 
(Fr. Rasch, TMV)

1.2 Erarbeitung Handlungsplan 
Vernetzung/Sichtbarmachung

© TMV, PROJECT M & KECK MEDICAL 2
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0.2 Projektvorstellung
(Frau Wilken, TMV)
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Sabine Rasch und Anne Wilken 
Projektmanagerinnen 
Tourismusverband MV e. V. 

Interaktiver Marktplatz „Gesundes MV“ 
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Gesundheitstourismus in MV
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Voraussetzungen und Projektrahmen

www.gesundes-mv.de

Voraussetzungen:
• Bruttowertschöpfung der Gesundheitswirtschaft ca. 14,6 % 
• Tourismus ca. 12 % 
• ca. 6 Mio. Deutsche würden gerne einen Gesundheitsurlaub in 

MV verbringen

Projektrahmen: 
• Projektträger: Tourismusverband MV e. V.
• Laufzeit: Okt. 2015 bis Sept. 2018
• Fördersumme: 981.000 €; Eigenmittel: 109.000 €
• Ansprechpartner: Sabine Rasch, Anne Wilken 

© TMV, PROJECT M & KECK MEDICAL 11
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Projektziele
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• Bekanntheit von MV als Gesundheitsland stärken und Führung 
von relevanten Zielgruppen auf eine zentrale Internetplattform

• Inspiration und Information, Image, Kompetenzwahrnehmung 
und Glaubwürdigkeit der Leistungsträger und Orte ausbauen 

• Ausbau des Gesundheitsimages für das Tourismusland MV

• Leistungsträger in den Hauptquellmärkten sichtbar machen 
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• Recherche und Analyse des Potenzials 

• Entwicklung eines CI 

• Konzeption für Internetplattform

• Marketingplan und Beteiligungsmodell für Partner

• Foto- und Videoproduktion für Webportal (Ad Creatio/A. Duerst)

• Qualifizierung und Profilierung von „Gesundheitsorten“ ab Sep 2017

1. Projektjahr (2016): 
Konzeption, Qualifizierung
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• 1. Forum Gesundes MV am 28.2.2017

• Launch Website www.gesundes-mv.de Ende Februar 2017

• Einbindung PR-Agentur ab Januar 2017

• Einrichtung Social-Media-Kanäle (facebook, Instagram), 

• Einrichtung BLOG, B2B-Newsletter

• Durchführung Inforeise für 11 Vertreter aus Gofstaaten, Mai 2017 

• Erstellung Gesundheitsreise-Magazin, ET: Nov 2017

• Roadshow Golfstaaten im Oktober 2017

• Marketing- und PR-Maßnahmen, Kooperationen (ganzjährig)

2. Projektjahr (2017): Umsetzung
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• Ausbau Website – Content

• Messeauftritt auf der ITB / März 2018 
im Medical Tourism Pavillon

• ERFA-Treffen aller Coaching-Orte/Regionen  

• Durchführung Presse-/Bloggerreise 

• Neuauflage Gesundheitsreisemagazin im September 2018

3. Projektjahr (2018):  
Weitere Meilensteine
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• 40 Anbieter

• 50 Angebote

• Online seit Feb 2017

Launch Website www.gesundes-mv.de



Struktur der Website in Anlehnung an Zielg ruppen

www.gesundes-mv.de

Bereich Website Beschreibung der Zielgruppe Inhalte Urlaubsmotiv

O
hn

e 
In

di
ka

tio
n

„GESUND BLEIBEN"

Gesunde
mit dem Ziel der Vorsorge und Steigerung der physischen oder 
mentalen Leistungsfähigkeit; Krankheitsvermeidung, 
Gesunderhaltung und Aufbau von Kompetenzen für eine 
gesundheitsfördernde Lebensweise

1. Primärprävention:
Beweglichkeit und 
Kondition, Gesunde 
Ernährung und 
Abnehmen, Entspannung 
und mentale Gesundheit.

2. Therapeutisch 
begleitete 
Leistungssteigerung, z.B. 
Marathontraining 

Gesundheit

„Gut Aussehen"

Gesunde
die eine medizinisch begleitete Maßnahme zur Verbesserung 
des Aussehens vornehmen lassen wollen

Attraktivität

M
it 

In
di

ka
tio

n "GESUND WERDEN"

Temporär Kranke und Chroniker
die ihre Beschwerden verringern oder das Fortschreiten von 
Krankheitsprozessen verhindern oder umkehren wollen

Sekundärprävention, Kur Gesundheit

Temporär Kranke und Chroniker
die Beeinträchtigungen oder Bedrohung der Aktivitäten und 
Teilhabe beheben oder reduzieren wollen

Rehabilitation, AHB, 
Heilverfahren Gesundheit

Temporär Kranke und Chroniker
die Krankheit beseitigen oder verbessern wollen

Krankenbehandlung; 
Patientenreisen in 
spezialisierte Kliniken

Gesundheit

"PROBLEMLOS REISEN"
Chroniker
die einen sorgenfreien Urlaub trotz Einschränkung verleben 
möchten

z.B. Urlaub für Allergiker, 
Diabetiker, 
Mobilitätseingeschränkte

Urlaub
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• Content-Erweiterung in allen Bereichen 
bis Februar 2018

• Englische Version der Website
• Integration eines 

Veranstaltungs-Kalenders
• Verzeichnis ALLER Kur- und 

Erholungsorte
• Google-Adwords-Kampagnen zur 

Steigerung der Nutzerzahlen

• B2C-Newsletter-Abonnement ab 2018

Ausbau Website bis Februar 2018



Erweiterung im Bereich „Kompetenz“



Erweiterung im Bereich „Orte“



Erweiterung im Bereich 
„Veranstaltungen“

www.gesundes-mv.de
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• Täglich 1 Post

• > 3500 Fans 

Social-Media-Kanäle



© TMV, PROJECT M & KECK MEDICAL 23www.gesundes-mv.de

• Täglich 1 Post

• 250 Abonnenten

Social-Media-Kanäle
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• Täglich 1 Beitrag

• 4000 Betrachter/Monat

PinterestSocial-Media-Kanäle
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• 1-2 Posts / Monat

• Integriert in Website www.gesundes-mv.de 

BlogSocial-Media-Kanäle 
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• Monatlich 1 Aussendung seit September 2017

B2B – Maßnahmen: Newsletter 
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• Umfang: 56 Seiten

• Auflage: 60.000 Beileger im FOCUS Gesundheit, 
5.000 Schmuckexemplare für Versand/Messen

• Beteiligung: 5 Orte, 20 Anbieter

• Mit-Herausgeber: Bäderverband MV

• ET: Oktober 2017

• Neuauflage für 2018 in Vorbereitung

Erstellung Gesundheitsreise-Magazin
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• Beteiligung an MV-Kampagne des TMV (Goldpaket)
2017/2018: gemeinsam mit Bäderverband MV

• Kooperation mit NOVASOL: Anzeige in Katalogen

• B2C: Anzeigen in „Tambiente“, Dünenzeit etc.,
PR im MV-Magazin, db unterwegs etc. 

• B2B: diverse Newsletter (TMV, TN, destinet etc.), 
Artikel in Tourismuszeitung etc.

Marketing und PR-Maßnahmen
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Vernetzung/Profilierung
im Gesundheitstourismus

• Anknüpfung an Kompetenzanalyse der Heilbäder und Kurorte
(Project M / Keck Medical / Bäderverband MV, 2014)

• Mögliche Ausrichtung der Orte/Regionen zu einem Gesundheits-Thema

• Umsetzung in den ersten 6 Orten im Winter 2016/2017:
• Zingst

• Bad Doberan

• Warnemünde

• Waren 

• Göhren

• Binz
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0.3
Überblick und Gegenstand 
des Coachings
(Frau Rasch, TMV)
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Stärkung des Gesundheitstourismus
in MV: Profilierung von 10 Clustern

www.gesundes-mv.de

Ziel: Profil MV im Gesundheitstourismus stärken 

• Kernkompetenzen systematisch entwickeln und in 
Marktbearbeitung integrieren 

• gemeinsamen Positionierung der Orte und des Landes in zu 
definierenden Marktsegmenten 

Aufgabe: 

• Seit Ende 2016 wurden 6 Orte/Regionen qualifiziert, ihre 
Ortsprofile in Hinblick auf ihre Kernkompetenzen und die 
Leitthemen des „Interaktiven Marktplatzes“ zu entwickeln. 

• Weitere 3-4 Orte/Regionen ab Winter 2017
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Folgende Ziele werden im Coaching 
für den Kummerower See verfolgt:

www.gesundes-mv.de

• Positionierung der Region im Gesundheitstourismus

• gute Produkte, die die Positionierung stärken

• Handlungs- und Umsetzungsplan
• Aktivierung und Einbindung der medizinischen und 

gesundheitstouristischen Akteure  nachhaltige 
Zusammenarbeit 

• Einbindung in die landesweite Vermarktung als 
Gesundheitsstandort in MV
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Das Coaching umfasst 3 Workshops
 Ergebnis bis Frühjahr 2018 

www.gesundes-mv.de

 1. Workshop (heute):
Vernetzung und Sichtbarmachung vorhandener Produkte
Ideensammlung für Produkte und Kooperationen,
Ideensammlung und Auswahl relevanter Themen für ein Profil.

 2. Workshop:
Verständigung auf ein gemeinsames Profil
Entwicklung von Produktansätzen für neue Produkte

 Anschließend: Bestands- und Potenzialanalyse: 
Nachfrage, Angebot für die vorhandenen Produkte und Produktideen 
aus dem Netzwerk

 3. Workshop:
Weitere Ausarbeitung von Produkten und Optimierung
Vermarktung und Vertrieb, Handlungs- und Umsetzungsplan

 anschließend: 
Ergebnisdokumentation, Einbindung ins Landesmarketing
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Cluster „Kummerower See“

www.gesundes-mv.de

Passung zu den Landesthemen:
- Entspannung
- Bewegung
- Ernährung

Coaching-Bedarf:
„Die Anbieter agieren isoliert, es gibt kein gebündeltes Auftreten, die 
Angebote sind nicht sichtbar.“ 

Potenzial:
- naturräumliche Ausstattung

- Kompetenzen im Prophylaxebereich und komplementäre 
Therapieverfahren

- Kompetenz in Akutbehandlung - Gebiet Psychiatrie, 
Psychotherapie und Psychosomatik (Limes Schlossklinik)
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Cluster „Kummerower See“

www.gesundes-mv.de

Netzwerkpartner:

Beherbergungsanbieter

- Schloss Schorssow
- Ferienland Salem

Touristinformationen
- Teterow
- über den Tourismuskoordinator: Dargun, Malchin, Demmin

Medizinisch-therapeutische Anbieter

- Dr. Bergmann-Korn, Limes Schlossklinik
- Dr. de Pay (Allgemeinmediziner, Anästhesist)
- Frau Kron (Präventionssport und Naturheilkunde)
- Frau Ziggel, Yoga
- Frau Engelhard, Meditation
- Herr Böttcher, Hypnose
- Frau Zigger, Gartentherapie

Weitere Partner:
- Benjaminschule, Remplin
- Pastor Brick, Verchen
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1
Workshop 1:
Vernetzung / Sichtbarmachung
(Frau Rasch, TMV)



Wahrnehmung auf  Ortsebene:

Teterow:

www.gesundes-mv.de © TMV, PROJECT M & KECK MEDICAL 37



Wahrnehmung auf  Ortsebene:

Malchin:
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Wahrnehmung auf  Ortsebene:

Dargun:
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Wahrnehmung auf  Ortsebene:

Demmin:
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Best Practice: Flyer

www.gesundes-mv.de
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Best Practice: Flyer

www.gesundes-mv.de
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Ergebnisse und Ausblick

www.gesundes-mv.de

• Zusammenfassung

• Termin für 2. Workshop?

• Ausblick 2. Workshop:
Vorbereitung einer möglichen Positionierung
Entwicklung von Produktansätzen für neue Produkte
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